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1- RELATORIO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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O Conselho de Administracdo da Confianca Seguros, SA, em cumprimento dos preceitos legaise
estatutarios aplicaveis, apresenta o Relatério e Contas relativo ao Exercicio de 2020.

A satisfacao dessas exigéncias constitui também uma oportunidade para preceder a analise da
evolugao dos varios segmentos do negadcio e a apresentacao das Demonstracao Financeiras, expor
ermn tragos gerais, 0s aspectos de maior relevancia para a caracterizagao da Companhia, berm como
as principais linhas de orientacao no desenvolvimento da sua actividade.

Governo da Sociedade

Assembleia Geral

Joaguim David- Presidente da Mesa da Assembleia
Ana Fortunato- Secretaria

Heélder David- Secretario

Conselho de Administracao

Helder Rodrigues David- Presidente
Walter Silva- Vice-Presidente

Maria Florentino- Vogal

Nelson Gomes- Vogal

Helga Almeida- Vogal

Luis Rocha- Vogal

Conselho Fiscal
Leonel Anjos- Presidente

Nelson Gourgel- Vogal
Marina Miranda- Vogal
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1 \NTRODUCAO

A Confianca Seguros SA, esta presente no mercado Angolano desde 2008, passando o exercicio
da actividade de seguros no Ramo Vida e Nao Vida em 2010, sob Licenca n® 8/I1SS/MF/10.
A Companhia tem a sua Sede na Zona Financeira do Patriota, Estrada do Lar do Patriota,
Edificio Beira em Luanda.

Com dez anos de experiéncia, a Confianga Seguros SA conta com 53 Colaboradores, na procura
de melhores solugdes de protecao para as familias Angolanas , particulares e Empresas, com
maior enfogue nos ramos Automovel, Salude, Incéndio e Responsabilidade Civil.

Em Luanda a Companhia possui cinco espagos comerciais designados por Lojas, através dos quais
se oferece uma ampla gama de produtos de seguros que permitem aos Clientes usufruir de uma
vida mais segura e protegida.

Os principais objectivos da Confianca Seguros passam por posicionar a Companhia nos 5 primeiros
grupos a operar em Angola, para os principais negocios Ndo Vida, focando o negocio no canal de
distribuicdo Agentes. Defendendo a protecdo dos valores da vida através de um servico de
gualidade e constante adequacdo as necessidades do mercado, garantindo a satisfacao dos seus
utentes, aumento da presenca geografica nos principais mercados de forma a estar mais proximo
do cliente e o crescimento econémico sustentado da Companhia.

Dotar os Colaboradores de competéncias € também um dos objectivos da politica e estratégia da
Companhia com vista a desenvolver e consolidar competéncias especificas orientadas para o
cliente, superando as suas expectativas e antecedendo as suas necessidades.

O Exercicio 2020, ficou marcado pelo surgimento da COVID-19, situacdo que condicionou a
actuacdo da Companhia no mercado.

A perfeicdo da Confianga passa por garantir a adequacdo ao contexto de mercado e regulatorio
em que se insere, procurando naturalmente uma optimizacao do retorno e do risco, mas
salvaguardando a postura de prudéncia que desde sempre tem caracterizado a actuacgao da
Empresa. Neste contexto, a estratégia consubstanciasse na implementacdo de um Plano de
Financiamento e Restruturacao gizado pela Administracao da Companhia.
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1.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

ECONOMIA MUNDIAL

O crescimento da Economia Global em 2020 continuou a ser decepcionante e aquém das previsdes
efectuadas, apresentando evolugdes distintas. As principais Economias Mundiais obtiveram do
seus todo ritmos de crescimento fracos e abaixo dos verificados aguando da crise de 2008.

O Comércio Mundial caiu cerca de 9% em 2020 devido a COVID-19, registando quebras no comércio
de bens de 6% e de 16,5% nos servicos, divulgou a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (UNCTAD).

De acordo com esta divisao das Nacoes Unidas, "o efeito da COVID-19 no Comércio Mundial foi
mais severo durante a primeira metade de 2020, com uma quebra de valor de cerca de 15%".
No documento divulgado, a UNCTAD assinala também que "o Comércio Mundial comecou a
recuperar no terceiro Trimestre de 2020 e de forma mais forte no quarto Trimestre".

"A recuperacdo na segunda metade de 2020 deveu-se largamente a recuperagdo do comeércio de
bens", sendo que "o comeércio de servicos continua a permanecer substancialmente abaixo das
meédias".

A Economia Mundial caiu numa recessdo historica, mas a situacao acabou por ser menos ma
face ao que se julgava, afirma o Fundo Monetario Internacional (FMI). Ja 0 ano de 2021 é uma
"tremenda" incoégnita. Pode correr bem ou muito mal, depende das mutac6es do coronavirus, do
sucesso das vacinas e por quanto tempo mais € que as economias e as empresas conseguem
aguentar as restricoes e 0s confinamentos.

"0Os exportadores de petréleo e as economias baseadas no turismo enfrentam perspectivas
particularmente dificeis, considerando uma esperada lenta normalizacdo das viagens internacionais
e as perspetivas moderadas para os precos do petrdlea”, alerta o FMI num novo estudo. Angola é
considerado um pais altamente baseado em petrdleo.

"Existe uma incerteza tremenda e as perspectivas econémicas variam muito consoante os paises”,
acrescentou a economista-chefe do Fundo, Gita Gopinath.

Na actualizagcdo do panorama econdmico mundial, a recessao global de 2020 acabou por ser
0,9 pontos percentuais mais suave do que se esperava em Outubro do ano passado. A Economia
Global acabou por decair 3,5%. "As recuperagdes foram mais fortes do que o esperado em varias
regides durante o segundo Semestre", diz o FMI.

Entre as novas projecdes, ha dados sobre a taxa real do crescimento do PIB, para 0s quase 200
paises do Mundo, além dos agregados (Mundo, Economias Avancadas, Emergentes, América
Latina...). De maneira geral, as projeccoes foram de perdas menores da actividade econdmica, do
gue o projectado anteriormente, em Junho de 2020.
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O Grafico 1 mostra, para 0s agregados, as projecdes das taxas médias reais de crescimento do
PIB ao ano, no biénio 2020/21 (crise do coronavirus e a possivel recuperacao).

Projeccoes das Taxas Médias Reais de Crescimento do PIB no Biénio
2020/21 (a.a.,%)
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Assim, a contracao do produto interno bruto (PIB) da zona euro ficou em 7.2% em 2020 a quebra
dos Estados Unidos da América foi metade disso, cerca de 3,4%.

Dentro da zona euro, 0 FMI destaca apenas quatro paises (como é habitual nestes outlooks
intercalares). Espanha afunda 11,1%, seguida de Italia (recessao de 9,2%), Franca (3%) e Alemanha
(-5,4%). O Fundo Monetario Internacional desceu a previsao de crescimento na Africa subsariana
para 3,6% em 2020, reduzindo 0,1 pontos percentuais face ao que tinha estimado em Abril.

"0 crescimento na Africa subsaariana explica-se pelo forte crescimento nos paises sem recursos
intensivos, que parcialmente compensam o desempenho sem brilho das maiores economias da
regido"”, escrevem os peritos do FMI, salientando que os precos mais altos, apesar de volateis, do
petréleo, "sustentam a perspectiva de evolucao para Angola, Nigéria e outros paises exportadores
de petrdleo".
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ECONOMIA NACIONAL

Em Angola, a crise juntou-se as vulnerabilidades ja existentes, o PIB real contraiu-se pelo quinto
ano consecutivo, caindo 4%, reflexo da descida da producdo e dos precos do petréleo, aperto nas
de crédito e declinio na actividade empresarial.

0O FMI mantém a previsdo de crescimento negativo para Angola para 4% e estima que em 2021
a economia ja registara um crescimento, expandindo-se 3,2% sustentada na subida dos precos
do petrdleo.

Craf. 2: PIB Angola 2011 - 2020)

145,71

2012 2014 2016 2018 2020

SOURCE: TRADINGECONOMICS.COM | WORLD BANK

Craf. 3: Desemprego Angola (2014 - 2020)

26 26
19.9 20
Jan 2014 Jan 2016 Jan 2018
SOURCE: TRADINGECONOMICS.COM | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, ANGOLA
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Craf. 4: Inflacdo Angola (2020)
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13
MERCADO SEGURADOR

Em 2020, verificamos um crescimento deste sector, em ambos 0s ramos. Segundo dados
provisorios da Associagdo de Seguradoras de Angola, a actividade Nao Vida cresceu cerca de
23,98% enquanto a actividade Vida 21,83%.

0O mercado Segurador voltou a ser condicionado por uma conjuntura econémica desfavoravel,
verificando-se a manutencao dos niveis de concentracdo, apesar de terem ocarrido alteracdes
substanciais nas quotas de mercado de algumas Seguradoras, em particular as que tém o canal
bancario como canal preferencial.

Para 2021, a actividade seguradora continuara a ser condicionada pela contragdo da massa seguravel,
em especial nos ramos Acidentes de Trabalho e Automavel, decorrente da persisténcia de um
contexto macroecondémico negativo, devido a pandemia do COVID-19.

Graf. 5: Crescimento Prémios Seguro Directo Nao Vida
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A actividade Nao Vida apresenta uma maior estabilidade da carteira de prémios, sendo a sua
evolucao fortemente ligada a evolucao macroecondmica, pelo que o decréscimo de 4.1% se
encontra em linha com o comportamento do PIB. Numa analise pelos principais ramos, ha a referir
a reducdo mais pronunciada dos ramos Assisténcia em Viagem e 0 aumento de prémios nos
ramos Doenca e Riscos Multiplos Habitacao.

A semelhanca de anos anteriores e em consequéncia da elevada competitividade, o mercado
segurador apresenta uma diminuicdo de concentragdo ao nivel da actividade Nao Vida, tendo-se
verificado um aumento de quota por parte das seguradoras de menaor dimensao.

14 ACTIVIDADE DA CONFIANCA SEGUROS

ASPECTOS GERAIS E COMERCIAL

As principais linhas de actuacdo da companhia continuaram centradas no aprofundamento da
relagao com as redes comerciais, na concepgao de produtos adaptados as necessidades dos
clientes, na constante atencdo ao equilibrio da exploracao técnica e no aumento da eficiéncia
organizacional.

A conjuntura de recessao econémica, verificada em 2020, obrigou a um maior rigor na gestao em
geral e na area de Recursos Humanaos em particular, pelas maiores exigéncias em gerir 0 equilibrio
entre motivacao, talento, desenvolvimento e resultado, por forma a que a organizacao possa
responder a cada vez mais rapida e imprevisiveis transformactes do mercado, mantendo-se
competitiva e sustentavel.

Ao nivel do apoio a rede de mediacao comercial, verificou-se uma alteracdo na estrutura interna
no sentido de uma maior especializacdo e eficiéncia. Paralelamente, continuou a incentivar-se
activamente a concentracao de carteiras, sempre no sentido de uma elevada profissionalizacao,
garantindo um servigo de exceléncia ao cliente, tendo a maioria dos mediadores activos da
companhia sido alvo dum processo de “redinamizacac’, que visou melhorar os seus procedimentos
e organizacdo do trabalho.

No ambito da sua expansao, a Companhia pretende alargar a sua rede de distribuicdo, com a
abertura de mais uma Loja na Avenida de Portugal.

Para a generalidade dos ramos Nao Vida continuaram a introduzir-se melhorias em diversos

produtos, com vista a adequa-los as condicdes de Mercado e as necessidades dos clientes, o que
contribuiu para uma maior capacidade de retencao.
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No que concerne a actividade do Cosseguro, a Companhia tem evidenciado esforgos no sentido
de cumprir com os requisitos legais para integracdo no Regime Especial de Cosseguro do Ramo
Petroguimica, de acordo com a Lei n° 1/00 de 3 de Fevereiro e em conformidade com o Decreto
n° 6/01de 2 de Marco, que regula o Resseguro e Cosseguro.

Os pressupostos gerais para 2021, resumi-se na instituicao das areas de controlo interno da
Companhia, nomeadamente a Auditoria Interna e a Gestao de Riscos, bem como reforcar a area
de Compliance para que possam exercer com mais eficiéncia e eficacia a funcdo de “Controllers”
e assegurar 0 balanceamento do controlo orcamental e principais metas e indicadores de gestao.
Reduzir a estrutura dos custos com a adopgdo das seguintes medidas:

a) Submeter todas as contratagdes de novos Fornecimentos e Prestacao de Servicos a aprovagao
prévia dos membros do Conselho de Administracdo nos termos estabelecidos no estatuto da
sociedade;

b) Implementar as demais contratacdes de servicos decorrentes da reestruturacao da
Companhia, nos estritos limites do presente Plano de Financiamento e Restruturagdo, apos a sua
aprovacao pelos accionistas;

c) Normalizar a aprovacao do Orcamento Anual e Plurianual (até Outubro do ano anterior) para
servir de base de orientagdo para a sua execucdo pela Gestao da empresa;

d) Realizar auditorias pontuais as contas de terceiros, receitas e sua aplicacao;

e) Limitar o aumento da massa salarial em 2021 até ao maximo de 15%;

f) Rever a estrutura da carteira de seguros da companhia, com vista a dar inicio do processo de
seleccao criteriosa do risco;

g) Inverter a tendéncia de resultados negativos;

h) Incrementar a producao pelo aumento da emissao de prémios brutos em pelo menos 25%
e aumentar em 30% o numero de novas apalices.

PRODUCAO
Em termos globais, a Confianca Seguros alcancou um volume de prémios brutos emitidos de

823.600.696,02 AOA, o gue representou um decréscimo de 22% face ao periodo homaélogo do
ano anterior.

Producdo de Prémios em Kwanzas

Descricao 2020 2019 Variacao %

Vida 433 512,00 - -
Acidentes, Doencas e Viagens 147 458 035,00 421663 000,00 (65)
Outros Danos em Coisas 51125 321,67 33 668 000,00 52
Incéndio e Elementos da Natureza - - -
Automavel 115 059 311,99 179 115 000,00 (36)
Transportes - 32 677 000,00 (100)
RC Geral - 631000,00 (100)
Diversos 509 524 515,36 382904 000,00 33
823 600 696,02 1050 658 000,00 (22)
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Confianca Seguros (Vida + Nao Vida)
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Analisando o negécio Nao Vida, verificamos que o volume de prémios brutos emitidos atingiu o
montante de 823.167.184,02 AOA, enguanto o negocio Vida atingiu um volume de prémios brutos
emitidos no montante de 433.512,00 AQA, representando um decréscimo de 27,64% e um
acréscimo de 100% respectivamente face ao ano anterior.

3
INDICADORES CONFIANCA SEGUROS

O ano 2020 foi marcado pelo surgimento da COVID-19, associada a reduzida volatilidade da
actividade, condicionando uma melhor performance.

A forte pressao do mercado, atendendo as perturbacdes e oscilacdes sentidas nos mercados

financeiros, em particular, a incerteza associada a crise, foram causas suficientes para nao
concretizacao do previsto.
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INDICADORES CONFIANGCA SECUROS 2020

Prémios de Seguro Directo 823 600 696,02
Nao Vida 823167 184,02
Vida 433 512,00
Prémios Brutos Emitidos 823 600 696,02
Prémios de Resseguro Cedido 34189 607,27
Custo com Sinistros 195 878 508,16
Provisdes Técnicas 507530 113,70
Provisdo Matematica Vida 433 512,00
Provisao para Sinistros Pendentes 50 670 258,98
Activo Liguido 3933783 079,37
Custos e Gastos de Exploragao 591530 882,27
EBIT 92 051740,23
Quota de Mercado 0,49%
Racio de Sinistralidade (Ndo Vida) 5117%
Racio de Cedéncia 4,15%
Racio de Despesas 71,82%
Racio Combinado 122,99%

*Taxa calculada com base nos custos com sinistros liguidos de resseguro e prémios liquidos adquiridos

CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir o presente Relatdrio, o Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos quantos
tém contribuido para o desenvolvimento e afirmacao da Companbhia, salientando particularmente:

 As autoridades de supervisao, em particular ARSEG, pelo especial acompanhamento do sector e intervengao
oportuna;

» A ASAN, pelo esforco de representacac das seguradoras em areas de interesse comum;

» A Mesa da Assembleia-geral, o Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisares Oficiais de Contas, pelo interesse,
disponibilidade e empenho sempre presentes no acompanhamento e controlo da actividade da Companhia;

 Os Agentes, Corretores e Resseguradores, pelo apoio prestado e pela confianca com gue honram a Companhia;

» Os Colaboradores que, com profissionalismo, dedicacao e competéncia, tornaram possivel a continua
valorizacdo da Companhia.

A todos os clientes da Companhia importa expressar um especial reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a Confianca e pelo estimulo permanente no sentido da melhaoria da gualidade de servico.

Luanda, 31 de Marco de 2021

Presidente do Conselho de Administragdo

Hélder David
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2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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2.1 - Balanco em 31de Dezembro de 2020
Valores em Kwanzas

Codigo das
Contas

210+250+253
2010+2110
2011+21M
2012+2112
2013-2113
2014+2114
2015+2115
22

320
321
322
323

400
401

41+42+470
43+44
46
472
473
474

24+252+255
10+
27

4800
4801+481
23+251+254

Codigo das
Contas

300
310

301
3n

302
312
303

304
313
305

430
491
492

41+42
43+44
471
46
473
474
482+483

ACTIVO

Investimentos

Imoveis 0,00
Titulos de Rendimento Varidvel 0,00
Titulos de Rendimento Fixo 0,00
Empréstimos Hipotecarios 0,00
Outros Empréstimos 0,00
Depositos em Instituicdes de Crédito 0,00
Qutros 0,00
Depositos Junto de Empresas Cedentes 0,00
Provisdes Técnicas de Res. Cedido

Provisao Matematica do Ramo Vida 0,00
Provisao Mat. do Ramo Ac. de Trabalho 0,00
Provisao Para Riscos em Curso 0,00
Provisao Para Sinistros Pendentes 0,00
Prémios em Cobranca

Directa 143 430,74
Indirecta 0,00
Devedores

Por Operacdes de Seguro Directo 0,00
Por operacdes de Resseguros 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00
Subscritores de Capital 0,00
Accionistas 0,00
Outros 0,00
Outros Elementos do Activo

Imobilizacdes Corp6reas e Existéncias 0,00
Depésitos Bancarios e Caixa 0,00
Outros 0,00
Acréscimos e Diferimentos

Juros a Receber 0,00
Outros Acréscimos e Diferimentos 0,00

Imobilizagbes Incorporeas
TOTAIS

PASSIVO

Provisdes Técnicas

Provisées Matematicas do Ramo Vida

De seguros Directos

De Seguros Aceites

Provisdo Mat. do ramo de Ac. de Trabalho
De Seguros Directos

De Resseguros

Provisao para Riscos em Curso

De Seguros Directos

De Resseguros

Provisdo para Incap. Temp. Ac. de Trabalho
Provisdes para Sinistros Pendentes

De Seguros Directos

De resseguros

Provisao Para Desvios de Sinistralidade
Fundo de Actualizacdo e Regulamentagao
Outras Provisdes

Provisao para Prémios em Cobrancas
Provisao para Crédito de Cobranca Duvidosa
Provisao para Riscos e Encargos

Credores

Por Operacdes de Seguro Directo

Por Operacdes de Resseguro

Empréstimos Bancarios

Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas

Outros

Acréscimos e Diferimentos
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\ELRYITE]

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

190 685 809,44
48588 615,00

71938 467,58
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

311272 892,03

Contas Gerais

1124 914 486,00
0,00

326170 638,05
0,00

0,00

85000 000,50
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

15 425 251,88
0,00

0,00

1630 417 345,32
0,00

53078 85777

188 95128711
274770 740,99
46104 051,90

0,00
0,00
163 468 366,20

3918 30102

Exercicio 2020

433 512,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

\ETRYITE

0,00
0,00

56 941831,87
0,00

440796 356,52
0,00
9791925,31

50670 258,38
0,00
0,00
0,00

84 631150,33
0,00
172922 333,46

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Totais Activos Amortizacdes

Bruto

1124 914 486,00
0,00

326170 638,05
0,00

0,00

85000 000,50
0,00

0,00

0,00

0,00

190 685 809,44
48588 615,00

72141898,33
0,00

15425 251,88
0,00

0,00

1630 417 345,32
0,00

53078 857,77

198 9512871
274770 740,99
46104 051,90

0,00
0,00
163 468 366,20

4229717 348

e Provisdes

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

185708 167,50
0,00
0,00

0,00
0,00
110 226 101,62

Totais Activo
Liquido

1124 914 486,00
0,00

326170 638,05
0,00

0,00

85000 000,50
0,00

0,00

0,00
0,00
190 685 809,44
48588 615,00

72141898,33
0,00

15 425 251,88
0,00

0,00

1630 417 345,32
0,00

53078 857,77

13243 119,61
274770 740,99
46104 051,90

0,00
0,00
53242 264,58

Totais
Exercicio 2019

1131216 270,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5000 000,00

0,00
0,00
190310 428,00
48588 615,00

300 671587,00
0,00

103 706,00

189 017 795,00
31186 830,00
1420 406 672,00
0,00

246 672 038,00

52 046 646,00
29395 354,00
0,00

46181,00
27588 112,00
113 494 640,00

295934 269,12 3933783 079,37 3785744 874,00

Contas Gerais

0,00 43 512,00

0,00 0,00

0,00 56 941 831,87

0,00 0,00

0,00 440796 356,52

0,00 0,00

0,00 9791925,31

0,00 50670 258,98

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 84 631150,33

0,00 0,00

0,00 172 922 333,46

195 000,00 135 000,00
869 213 062,06 869 213 062,06
0,00 0,00

1638 27315413 169 27315413

476 876 671,83
1941577 47741
17 512 344,44

476 876 671,83
1941577 47741
17 512 344,44

Totais
Exercicio 2019

76 037,00
0,00

64 412176,00
0,00

0,00

352333 418,00
0,00

17747 276,00

715332 048,00
0,00
0,00
0,00

84 631150,33
0,00
172 922 333,46

310 550 323,00
1024 041250,00
0,00

65580 830,00
188 947 308,00
1143 363 320,00
94 641143,00
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PASSIVO

50 Capital

51 Prémio de Emissao

520 Reserva Legal

521 Reserva Estatutdria

522 Reserva de Reavaliagao

523 Reservas Especiais

524 Reservas Livres

Flutuacdo de Valores

550 De Titulos

551 De Imaéveis

552 De Cambios

59 Resultados Transitados

88 Resultado do Exercicio
TOTAIS

O Director de Contabilidade e Financas
Técnico Oficial de Contas_OCPA n° 20170114

Eugénio Bartolomeu

Exercicio 2020

Nao Vida

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
433 512,00 815753 856,47

2.1 - Demonstracao de Resultados em 31 de Dezembro de 2020

Valores em Kwanzas

Acidentes
Doencas e
Viagens

DEBITOS Vida

Codigo das
Contas

Provisdo Matematica

6100  De Seguros Directos 357475,01 781564,21
6101  De resseguros Aceites 0,00 0,00
6102  De resseguros Cedidos (Diminuicao) 0,00 0,00
Provisdo para Riscos em Curso
6110  Seguros Directos 0,00 0,00
6111 De Resseguros Aceites 0,00 0,00
6112 De Resseguros Cedidos (Diminuicao) 0,00 0,00
612 Provisao p/ Incapacidades Temporarias de AT 0,00 0,00
613 Provisao para Desvios de Sinistralidade 0,00 0,00
62  Participagao nos resultados 0,00 0,00
6640 Provisao para Prémios em Cobranga 0,00 0,00
Indemnizacdes
600 De Seguros Directos
6000 Do Exercicio 0,00 747901M,87
60001 Variacao das Provisdes p/ Sinistros Pendentes 0,00 62307730,72
601  De Resseguros Aceites 0,00 0,00
Comissdes
630  De Seguros Directos 0,00 4055 353,52
631  De Resseguro Aceites 0,00 0,00
632 Despesas de Aquisicao 0,00 0,00
Encargos de Resseguros Cedidos
640  Prémios 0,00 12911012,73
641 Juros 0,00 0,00

Acidentes
Doencas e
Viagens

DEBITOS

Codigo das
Contas

Perdas Realizadas em Investimentos

650  Afectos as provisdes Técnicas 0,00 0,00
651 Livres 0,00 0,00
660  Custos com o Pessoal 0,00 0,00
661  Outros Custos Administrativos 0,00 0,00
662  Impostos e Taxas 0,00 0,00
663  Amortizacdes 0,00 0,00
6641  Provisdo para Créd. de Cob. Duvidosa 0,00 0,00
6642  Provisao para Riscos e Encargos 0,00 0,00
671+672 Outros Custos 0,00 0,00
67  Custos e Perdas Extraordinarias 0,00 0,00
86  Imposto Sobre os Lucros do Exercicio 0,00 0,00
88  Resultado Liquido do Exercicio 0,00 0,00

TOTAIS

357 475,01

Exercicio 2020
Incéndio e
elementos da
natureza

Outros danos Automéveis

em coisas

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 4014704934 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 51966 005,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 1078434548 1747 539,07
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 12 525,69 0,00
0,00 0,00 0,00

Exercicio 2020
Incéndio e
elementos da
natureza

Outros danos
em coisas

Automoveis

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

0,00 51043920,51 53713 544,07

Contas Gerais

750 000 000,00

Totais
Exercicio 2019

750 000 000,00 750 000 000,00

0,00 0,00 0,00

6489 562,86 6489 562,86 6489 562,86
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

348 081004,00 348 081004,00 348 081004,00
0,00 0,00 0,00

(1553 674 306,06)
92 051740,23

3117 595 710,90

Transportes

00,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

18103 016,05
0,00

Transportes

00,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

18 103 016,05

(1553 674 306,06)
92 051740,23

3933783 079,37

(1628 303 622,00)
74529 316,00

3785 744 874,00

0 Presidente do Conselho de Administracao

Hélder dos Santos David

RC Geral Diversos  Contas Gerais Totais Exercicio 2019

0,00 0,00 0,00 1139039,22 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 166768 170,77 0,00 20691522011 186101755,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 55288 981,00
0,00 0,00 0,00 126756 116,87 145 814 809,00
0,00 0,00 0,00 6230773072 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 150 662 731,86 168 249 963,93 66769176,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80942,08 2982M0,72 0,00 3418960727 519136 403,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RC Geral Diversos  Contas Gerais Totais Exercicio 2019

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 30220901929 30220901929 371728 293,00
0,00 0,00 28932186298 28932186298 3133944 906,00
0,00 0,00 1222 858,00 1222 858,00 60724 695,00
0,00 0,00 61616 889,72 61616 889,72 43737051,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 7688036500
0,00 0,00 75 810196,53 75 810196,53 71570,00
0,00 0,00 0,00 0,00 627906 443,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 92 051740,23 74 629 316,00

80942,08 321413 013,35 730180826,52 1421790 250,87 2542733763,00
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Exercicio 2020
Acidentes Incéndio e

Codigo das CREDITOS Doencas e elementosda Outros danos Automéveis Transportes Diversos  Contas Gerais Totais Totais Exercicio
Contas Viagens natureza em coisas 2019

Provisdo Matematica

7100  De Seguros Directos (Diminuicao) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1718 534,00
7101 De Resseguros Aceites (Diminuicao) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7102 De resseguros Cedidos 8251908,63 686785049 0,00 0,00 0,00 1029 887,00 0,00 0,00 0,00 16149 646,12 0,00
Provisdo para Riscos em Curso
7110 De Seguros Directos (Diminuigao) 0,00 88173 913,66 0,00 9705138,86 19166 256,32 377 086,12 0,00 0,00 0,00 1742239496 336826 897,00
71 De Resseguros Aceites (Diminuigao) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 186 931997,00
712 Provisdo para Inc. Temporarias de AT 0,00 1087500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1087500,00 14146 407,00
713 Provisao para Desvio de Sinistralidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 Resultados Distribuidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Prémios e s/ Adicionais

700  De Seguros Directos 476 863,20 3201710,82 0,00 61227 067,62 53949 80848 0,00 0,00 611429 41843 0,00 730284 868,55 1050657 955,00

701  De Resseguros Aceites 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receitas de Resseguros Cedidos

740  Indemnizagoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69378 791,00

741 Comisstes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 156729753,00

Ganhos Realizados em Investimentos

750  Afectos as Provisdes em Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

751 Livres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimentos de Investimentos

760  De Valores Afectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

761 De Valores Livres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7714772 Outros Proveitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 556470460,00 556470460,00 599 911,00

770  Proveitos e Ganhos Extraordinérios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 725743 518,00

TOTAIS 87287N 0,00 71205593,03 73116 064,80 0,00 611429 418,43 556 470 460,00 2542733763,00

0 Director de Contabilidade e Financas 0 Presidente do Conselho de Administragao
Técnico Oficial de Contas_OCPA n° 20170114

Eugénio Bartolomeu Hélder dos Santos David

2.3- DEMONSTRA(;AO DE FLUXOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Valores em Kwanzas

Rubricas

CASH FLOW
FLUXOS DE CAIXA DE ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Prémios Recebidos de Seguros Directos e Resseguro Aceite 731697 018,70 968 334 585,00
Sinistros Pagos de Seguros Directo e Resseguros Aceite (126 756 116,87) (300 671587,00)
Comissdes Liquidas de Mediacao de Contratos de Seguros (168 249 969,93) (48 557 936,00)
Pagamento de participagdes no Resultado 0,00 0,00
Pagamento e Recebimentos de Negdcios de Resseguros Cedido (34189 607,27) (36933 222,00
Pagamento a Fornecedores (289 321862,98) (331278 008,00)
Pagamento ao Pessoal (302209 019,29) (320120 977,00)
Pagamento de Imposto, Contribuigdes e Taxas (1222 858,00) (60 724 635,00)
Outros Pagamentos/Recebimentos 0,00 (13 917 241,00)
Caixa Liquida das Actividades operacionais Antes de Imposto -190 252 415,6 (143 896 081,00)
Pagamento de Imposto sobre o Rendimento 0,00 0,00
Caixa Liquida das Actividade Operacionais (143 896 081,00)
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO (143 896 081,00)
Juros Recebidos 0,00 0,00
Suscricao Integral do Capital 326170 638,05
Outros Empréstimos Obtidos 0,00 0,00
Outros Juros Suportados 0,00 0,00
Caixa Liquida das Actividade Financiamento 326170 638,05 0,00
Aumento/diminuicao liquido de caixa e seus equivalentes 245 375 386,95 (139 369 081,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 29395 354,00 168 764 435,00
caixa e seus equivalentes no fim do periodo 274770 740,95 29395 354,00
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INFORMACOES COMPLEMENTARES AO BALANCO E CONTAS DE GANHOS E PERDAS EM
REFERENCIA AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1. ACTIVIDADE

A Sociedade tem como objecto principal o exercicio da actividade de seguro dos ramos Vida e
Ndo Vida, com a amplitude consentida por lei. Acessoriamente podera desenvolver actividades
conexas ou complementares de Seguro e Resseguro.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACQOES
FINANCEIRAS

2.1 BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, foram preparadas
de acordo com o Plano de Contas em vigor em Angola para a Actividade Seguradora, aprovado
pelo Decreto n® 79.A/02 de 5 de Dezembro. Estas Demonstracdes Financeiras respeitam as
caracteristicas de relevancia e fiabilidade, foram preparadas na base da continuidade das operacoes
e obedecem aos Principios Contabilisticos Geralmente Aceites da Prudéncia, Especializagao dos
Exercicios e da Consisténcia.

As Notas que se seguem respeitam o contetddo das informac6es complementares ao Balanco e
Conta de Ganhos e Perdas, previstas no Plano de Contas em vigor em Angola, para a Actividade
Seguradora.

Todos os valores incluidos nestas informac6es complementares estdo expressos em Kwanzas.
2.2 CRITERIOS DE VALORIMETRIA

A Sociedade adopta como critério base de valorimetria, o critério do custo historico, excepto no
que respeita aos Activos Financeiros, que sao avaliados com base na aplicagao do principio do
valor actual.

a) Iméveis
Nos termos dos critérios valorimétricos previstos no Plano de Contas para a Actividade Seguradora
em Angola, 0s imdveis sdo avaliados com base na aplicacao do principio do valor actual,
correspondendo este, relativamente aos imoveis, ao valor de mercado apurado a data da avaliacdo.
Nao sendo possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se como valor actual
0 valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicao ou do custo de
producao.

b) Investimentos Financeiros
Os investimentos financeiros sao registados ao valor de aquisicao e sao valorizados com base na
aplicagdo do principio do valor actual. Entende-se por valor actual, nos termos do Plano de Contas,
0 valor de mercado e nao sendo possivel determinar o valor de mercado, os investimentos
financeiros sao avaliados com base numa apreciacao prudente do seu valor provavel de realizacao.
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c) Imobilizacdes Incorpéreas
As imobilizagdes incorporeas, que compreendem as despesas incorridas com a constituicao e
legalizacdo da Sociedade, encontram-se registadas ao custo de aquisicao. As reintegracbes sao
calculadas anualmente pelo método das quotas constantes e com base nas taxas previstas na
portaria n® 755/72 e Decreto Presidencial 207/15, de 3 a 5 anos, de acordo as taxas previstas.

d) Imobilizacoes Corporeas
As imobilizagdes corporeas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo. As reintegracoes sao
calculadas anualmente pelo método das quotas constantes, de acordo com a vida atil estimada
dos bens sujeitos a amortizacdo, determinada nos termos da portaria n® 755/72 e do Decreto
Presidencial n® 207/15:

Equipamento Informatico 16,66 a 33,33%
Equipamento Administrativo 10,00%
Instalagdes Interiores 10,00%
Equipamento de Transporte 25,00%
Outros equipamentos 10,00%

e) Imobilizado em Curso
O imobilizado em curso e 0s adiantamentos por conta de compra de imobilizado sdo registados
em funcao da correspondente facturacao recebida pela empresa.

f) Provisao para Riscos em Curso

A provisao para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos de
seguro em vigor, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o
periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do respectivo vencimento, com excepgao
dos referentes aos ramos “Vida" e “Acidentes de Trabalho”.

Esta provisdo foi constituida, nos termos do n° 2, Art.° 1 do Decreto Executivo n® 06/03 de 24 de
Janeiro. Calculada contrato a contrato pro rata temporis, a partir dos prémios processados, liquidos
de estornos e anulagoes.

g) Provisao para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho

A provisao para incapacidade temporaria de acidentes de trabalho serve para fazer face as
responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita ao
pagamento de salarios e de despesas com tratamento até a data da alta clinica.

Esta provisdo foi calculada, nos termos da legislagao em vigor em Angola para a actividade
seguradora, por 25 % dos prémios processados no exercicio, liguidos de anulagdes e estornos,
do Ramo Acidentes de Trabalho.

h) Provisao para Sinistros Pendentes
A provisao para sinistros de seguro directo, nos ramos reais, corresponde ao custo total estimado
gue a Companhia suportara para regularizar todos 0s sinistros que tenham ocorrido até 31de
Dezembro de 2020, quer tenham sido declarados ou ndo, apos a deducgao dos valores ja pagos
respeitantes a esses sinistros. A provisao para sinistros de resseguro cedido corresponde a
guota-parte da responsabilidade dos resseguradores na provisdo para sinistros do seguro directo,
e é calculada nos termos dos contratos de resseguro estabelecidos.

Confianca Seguros S.A - Relatério de Gestdo e Contas 2020 19



i) Provisdao Matematica para os Seguros de Acidentes de Trabalho
Em conformidade com o artigo 3° do Decreto Executivo 6/03, "a provisao matematica relativa ao
ramo Acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensées, calculado em conformidade
com as disposicdes aprovadas". Esta provisao tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:

» Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados
pela Comissao Nacional de Avaliacao das Incapacidades Laborais;

» Estimativa das responsabilidades por pensées relativas a sinistros ja ocorridos, mas gue
se encontrem pendentes de acordo final ou sentenca, denominadas de pensoes definidas;

> Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos nao estao concluidos a data das demonstracdes financeiras,
denominadas de pensdes presumiveis.

j) Provisdo para Desvios de Sinistralidade
Esta provisao destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente elevada, nos ramos de
seguros em gque, pela sua natureza, se preveja que aguela tenha maiores oscilagdes e s6 é de
constituir nos termas da legislagcao em vigor em Angola, pelas Companhias de Seguro que explorem
Seguros de Crédito. A Confianca Seguros, SA nao se encontra a explorar este Ramo de Seguros,
pelo que nao regista qualquer provisao para desvios de sinistralidade.

k) Provisdo para Prémios em Cobranca
A Companhia nao regista qualquer provisao para prémios em cobranga, por nao existir saldos
pendentes em prémios em consonancia com o Decreto Presidencial 21/21.

I) Provisao para Créditos de Cobranca Duvidosa
A Companhia ndo regista qualquer provisdo para créditos de cobranca duvidosa, por considerar
nao existirem quaisquer saldos pendentes de cobranca de recuperagao duvidosa.

m) Provisdo Matematica para o Ramo Vida
A provisao matematica para o ramo vida, corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos
de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

n) Especializacdo de Exercicios
A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializagao dos
exercicios, pelo qual as receitas e despesas sao reconhecidas a medida que sdo geradas,
independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas
nas rubricas de Devedores e Credores. As receitas e despesas geradas, mas ainda nao formalmente
documentadas sao mostradas na rubrica de Acréscimos e Diferimentos.
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0) Saldos em Moeda Estrangeira

A Companhia mantém as suas contas organizadas em Kwanzas. Todos 0s activos e passivos
expressos em moeda diferente da referida, sao convertidos em 31 de Dezembro utilizando o
cambio de referéncia do Banco Nacional de Angola para essa data.

A Taxa de Cambio em 31 de Dezembro:
» 649,60 A0OA /1USD;

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas
de cambio em vigor na data das transagdes e as vigentes nas datas das cobrancas, pagamentos
ou na data do balanco, sdo registadas como proveitos e custos na Conta de Ganhos e Perdas.

p) Impostos
A Companhia esta sujeita a tributacao em Imposto Industrial, pelos lucros efectivamente obtidos
(Grupo A). Em consonancia com a pratica vigente em Angola, a Companhia nao adopta o conceito
de Impostos Diferidos. A taxa geral do Imposto Industrial é de 35% , aplicada resultado apurado
contabilisticamente e corrigido dos custos que nos termos do Cédigo do Imposto Industrial nao
sao custos fiscalmente aceites.

As contas da Companhia estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das Autoridades Fiscais.
E conviccdo da Administracdo, que ndo existem quaisquer responsabilidades fiscais relevantes,
reais ou contingentes, que nao tenham sido escrituradas e de gue ndo ocorrerao corre¢des a mateéria
colectavel, por parte das autoridades fiscais com efeito relevante nas contas da Companhia.

3. INVESTIMENTO

3.1 COMPOSICAO

Rubrica 31.12.2020 31.12.2019
Imoveis 1124 914 486,00 1131216 270,00
Titulos de Rendimento 326170 638,05 0,00
Accoes 0,00 0,00
Deposito em Instituicoes de Crédito 85000 000,05 0,00
Outros Investimentos Financeiros 0,00 0,00
Depésitas Junto de Empresas Cedentes 0,00 5000 000,00
Total 1536 085 124,55 1136 216 270,00

Os Imoveis encontram-se mensurados no momento inicial ao seu valor de aquisicdo, incluindo os
impostos de compra ndao reembolsaveis e dos custos directamente atribuidos para colocar o
activo nas condicdes de funcionamento. Encontram-se em curso os procedimentos legais para
persecucdo do registo da titularidade.

Em conformidade com o Principio da Consisténcia a Companhia optou por nao retirar o Imaével da
Rubrica de Investimentos sem prejuizo do Art.° 7 do Decreto Executivo 06/03 de 24 de Janeiro.
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Os Investimentos afectos a Provisdes Técnicas (sem o Imodvel) cifram-se em AOA 411170 638,55,
traduzindo-se numa variagao positiva de 98,78 p.p em comparacao a 2019, resultado da aplicagdo
em Titulos Indexados no valor de AOA 326.170.638,05 e DP no valor de AOA 85.000.000,00.

4. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREA

4.1 COMPOSICAO

Rubrica Valor Bruto Acumuladas Valor Liquido

Imobilizag6es Incorpéreas

Outras 163 468 366,20 110 226 101,62 53242 264,58
163 468 366,20 110 226 101,62 53 242 264,58

Imobilizag6es Corpéreas

Equipamento Administrativo 66 54216417 66 542 164,17 0,00
Maquinas e Ferramentas 17 082 461,29 2 955180,85 14127 280,44
Equipamento Informatico 66 808 237,65 12 041 239,52 54766 998,13
InstalagOes Interiores 6757 467,00 0,00 6757 467,00
Equipamento de Transporte 41716 957,00 11016 192,79 30700 764,21
Patriomanio Artistico 0,00 0,00 0,00
Imobilizado em Curso 46104 051,90 0,00 46104 051,90

Total 245 011339,01 92 554 777,33 152 456 561,68

Durante o Exercicio de 2020 a Companhia actualizou os Equipamentos Administrativos, cujo valor
contabilistico e nulo.

As amortizacdes foram calculadas com base nas taxas de amortizagao descritas na Nota 2.2 d),
consistentes com as taxas utilizadas nos exercicios anteriores.

5. PROVISOES TECNICAS

5.1 COMPOSICAO

31.12.2020
Rubrica Seguro Directo Resseguro Cedido
Provisdo Matematica - Ramo Vida 433 512,00 0,00
Provisao para Riscos em Curso 42 095 711,70 190 685 809,44
Provisao p/ Incapacidades Temporarias do Ramo AT 9791925,31 0,00
Provisdo Matematica - Acidentes de Trabalho 56 941 831,87 0,00
Provisao para Sinistros 50 670 258,98 48 588 615,00
Totais 159 933 239,86 239274 424,44

As Provisdes Matematicas representam as responsabilidades da Seguradora face aos contratos
de seguro dos ramos vida e acidente de trabalho, calculados em conformidade com as bases
técnicas aprovadas pela ARSECG.

Conforme referido na Nota 2.2 g), esta provisao serve para fazer face as responsabilidades
referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no gue respeita ao pagamento de
salarios e de despesas com tratamento até a data da alta clinica dos sinistrados e foi calculada,
nos termos da legislacdo em vigor em Angola para a actividade seguradora, por 25 % dos prémios
processados no exercicio, liguidos de anulagdes e estornos, do Ramo Acidentes de Trabalho.
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A provisao para sinistros “Case by case”, do seguro directo, para os Ramos Nao Vida, corresponde
ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda nao regularizados, ou ja regularizados mas
ainda nao liguidados a 31 de Dezembro de 2020.

A provisao para IBNR (Incurred But Not Reported) corresponde a provisao para sinistros ocorridos
até ao final do exercicio, mas que ainda ndo tenham sido comunicados a Companbhia.

A provisao para IBNER (Incurred but Not Enough Reserved), corresponde ao ajustamento
considerado como necessario, a provisao registada “Case by case”, a fim de cobrir situacdes de
insuficiéncia nas estimativas efectuadas individualmente.

A provisao para ULAE, corresponde a estimativa efectuada para os custos de gestdo a incorrer
pela Companhia, com os processos de sinistros pendentes no final do exercicio.

6. DEVEDORES E CREDORES

6.1 COMPOSICAO

Saldo Devedores Saldo Credores

Por operacdes do Seguro Directo 15425 251,88 103 706,00 185 000,00 310 550 323,00
Por operagdes de Resseguro 0,00 189 017 795,00 869 213 062,06 1024 041250,00
Estado e outros Ente Pablicos 0,00 31186 830,00 169 273 154,13 65850 830,00
Subscritores de Capital 1630417 345,32 1630 417 345,32 476 876 671,83 188 947 309,00
Outros 53 078 857,77 53078 857,77 1941577 47741 94 641143,00

O saldo da divida com operactes de Resseguro é de 339.369,42 EUR e 197.174,05 USD, corresponde
0 saldo do periodo anterior.

Os saldos relativos aos Impostos Processados, correspondem ao IVA incluido nos recibos de
prémios em cobranca. Esta divida ao Estado apenas se torna efectiva pela correspondente cobranga
dos recibos de prémios.

Na Rubrica Outros Credores, 855.606.220,54 AQA corresponde a divida com a Paraurbanae o
restante a Clinicas.

Os saldos relativos a IVA cativo, correspondem ao IVA incluido nos recibos de prémios ja cobrados,
pelo gue correspondem a divida efectiva ao Estado.

As contribuicOes para a Segurancga Social sao de 3% a cargo do trabalhador e de 8% a cargo da
entidade patronal, respetivamente. O IRT é calculado com base na legislagao em vigor, em Angola.

Nao foi considerada a estimativa para o Imposto Industrial a pagar relativamente ao exercicio de
2020, pela aplicagdo da taxa de 35%, ao resultado liqguido antes de impostos apurado
contabilisticamente e corrigido dos custos que nos termos do Cédigo do Imposto Industrial ndo
sao custos fiscalmente aceites, pelo facto da Companhia estar em prejuizo fiscal.
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7. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

7.1 COMPOSICAO

Rubrica 31.12.2020 31.12.2019

Depdsito a ordem 274750 617,53 29395 354,00
Aplicacdes de Curto Prazo 85000 000,50 0,00
Caixa 2012346 308 342,00
Total 359770 741,49 29703 696,00

Foram preparadas reconciliagbes de todas as contas bancarias, em referéncia a 31 de Dezembro
de 2020. Nao existermn quaisquer responsabilidades para com as Instituicdes de Crédito que ndo
tenham sido adequadamente escrituradas.

Os saldos de contas em moeda diferente do Kwanzas foram actualizados a 31 de Dezembro de
2020 ao cambio de 649,60 ACA por 1USD e 73313 AOA por 1EUR.

8. CAPITAIS PRGPRIOS

8.1 COMPOSICAO E MOVIMENTOS NO PERIODO

Rubricas 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Capital 501116 250,00 248 883 750,00 0,00 0,00 750 000 000,00
Reserva Legal 6489 562,86 0,00 0,00 0,00 6489 562,86
Reservas Livres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flutuacdo de Valores 348 081004,00 0,00 0,00 0,00 348 081 004,00
Resultados Transitados (1553 674 306,06) 0,00 0,00 0,00 (1553 674 306,06)
Resultado do Exercicio 0,00 92 051740,23 0,00 0,00 92 051740,23

(697 987 489,20) 340 935 490,23 (357 051998,97)

O Capital Social encontra-se integralmente subscrito e realizado, estando a decorrer uma
renovacao da Estrutura Societaria.

9. PREMIOS ADICIONAIS

Descricao 2020 2019

Vida 433 512,00 -
Acidentes, Doencas e Viagens 147 458 035,00 421663 00,00
Outros Danos em Coisas 51125 321,67 33668 000,00
Incéndio e Elementos da Natureza - -
Automovel 179115 000,00
Transportes 32 677 000,00
RC Geral 631000,00
Diversos 3823904 000,00

Total 823 600 696,02 1050 658 000,00

10. REMUNERACAO

Rubrica 31.12.2020 31.12.2019
Remuneracao dos Orgdos Sociais 9594 59715 17111 619,00
Remuneragdo do Pessoal 306 525 276,74 272 413 256,00
Encargos sobre Remuneracoes 16 392 805,84 19 893 246,00
Outros Custos com o Pessoal 4381710,50 43919 803,00
Total 336 894 390,23 353 337 924,00
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11. OUTROS CUSTOS ADMINISTRATIVOS

Rubrica 31.12.2020 31.12.2019
Renda e Alugueres 32 607 864,00 33280999,00
Trabalhos Especializados 159 577 852,64 123 950 355,00
Outros Fornecimentos e Servicos de Terceiros 97136 046,34 156 713 552,00
Total 289 321 862,98 313 944 906,00

12. IMPOSTOS E TAXAS

Rubrica 31.12.2020 31.12.2019
ARSEG 3151973,59 3177 586,00
FGA - Fundo de Garantia Automavel 14125 03911 7 661098,00
Multas e Coimas 18 581,12 -
Total 17 457 593,82 10 838 684,00

13. MARGEM DE SOLVENCIA E REPRESENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS

A Companhia procedeu ao calculo dos Elementos Constitutivos da sua Margem de Solvéncia e
determinou os seus requisitos de Margem de Solvéncia e de Margem Minima de Solvéncia em
conformidade com o disposto no Decreto Executivo n® 6/03 de 24 de Janeiro, a partir das
Demonstracdes Financeiras em referéncia a 31 de Dezembro de 2020.

Elementos constitutivos da margem de solvéncia (410 294 263,55)
Margem Minima de solvéncia a constituir (Vida e Nao Vida) 675117 800,00
Cobertura da Margem de Solvéncia % (0,30)

A Administracdo da Companhia gizou um Plano de Financiamento e Restruturacdo para o
Quadriénio 2021-2024, em conformidade com os preceitos legais aplicaveis ao Sector Segurador,
tendo em conta a alteracao dos racios registados, provendo a Companhia de autonomia financeira
e o cumprimento das suas obrigacGes, garantindo as responsabilidades e os créditos emergentes
dos contratos de seguros.

O referido plano consubstancia-se no aumento de capital, por emissdo de novas ac¢des, em cerca
de AOA 1.972.420.000,00, o equivalente a USD 3.000.000,00 a taxa de cambio de 65747 ACA
por 1USD.
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