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2. RELATÓRIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

 
Dando cumprimento ao disposto no artigos 70º e 71º da Lei das Sociedades Comerciais, o Conselho 
de Administração da Confiança Seguros, S.A. apresenta à Assembleia Geral o Relatório de 
Gestão, juntamente com o Balanço a 31 de dezembro de 2024, os Ganhos e Perdas, e demais 
documentos financeiros pertinentes ao exercício de 2024.  

 
 

2.1.    INTRODUÇÃO 

 

Relatório de Gestão do Conselho de Administração da Confiança Seguros, S.A. sobre o Exercício 
de 2024. 
 
O exercício de 2024 foi marcado por significativos avanços e desafios para a Confiança Seguros 
S.A. Este relatório apresenta um resumo dos principais acontecimentos positivos durante o ano, 
bem como os desafios que o sector segurador enfrentará no futuro próximo e as áreas que exigem 
atenção especial para assegurar o equilíbrio financeiro e o crescimento sustentável da empresa. 
 
Desafios do Sector Segurador no Futuro Próximo 
 

1. Recuperação Econômica  
A recuperação económica global ainda é incerta. Volatilidade dos mercados financeiros e 
mudanças nas políticas econômicas globais podem afectar o sector de seguros. Necessidade de 
estratégias adaptativas para mitigar os riscos e aproveitar as oportunidades. 
 

2. Regulação e Conformidade 
Adaptação contínua às novas leis e directrizes regulatórias é crucial. 
Regulamentos mais rigorosos podem aumentar os custos operacionais e impactar a oferta de 
produtos de seguros. 
 

3. Inovação e Tecnologia 
A adopção de tecnologias como Inteligência Artificial (IA), Big Data e Blockchain são essenciais 
para melhorar a eficiência operacional e personalizar o atendimento ao cliente. 
 
A Inteligência Artificial (IA), permite analisar grandes volumes de dados, identificar padrões e 
prever riscos com maior precisão. Além disso, a IA é fundamental na detecção de fraudes, 
ajudando as seguradoras a identificar actividades suspeitas de forma mais rápida e eficiente. 
 
A computação em nuvem (Cloud), facilita a transformação digital e a gestão de riscos, enquanto 
a automação reduz custos operacionais e minimiza os erros humanos. Essas tecnologias não 
apenas tornam as operações mais ágeis e eficientes, mas, também, permitem ofertas 
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personalizadas que atendem melhor às necessidades do mercado. 
 
Principais Desafios da Tecnologia no Sector de Seguros: 
 
• Adaptação às Mudanças Rápidas: Novas tecnologias emergem rapidamente, exigindo 

investimentos contínuos em actualizações tecnológicas. 
• Cibersegurança: Aumento da digitalização traz ameaças cibernéticas mais sofisticadas. 

Proteger dados dos clientes e garantir a segurança das transações é um desafio constante. 
• Integração de Sistemas: Integração de novas tecnologias com sistemas legados pode ser 

complexa e custosa. Garantir que todos os sistemas funcionem harmoniosamente é essencial 
para a eficiência operacional. 

• Confiança na Inteligência Artificial (IA): Profissionais hesitam em confiar plenamente nas 
decisões tomadas por algoritmos de IA. A transparência e explicabilidade dos algoritmos são 
cruciais para construir confiança. 

• Gestão de Mudanças: Implementar novas tecnologias requer uma mudança cultural dentro da 
organização. O treinamento de funcionários e a adaptação de processos internos são 
necessários para uma transição bem-sucedida. 

• Regulação e Conformidade: As leis e os regulamentos em torno da tecnologia e da protecção 
de dados estão em constante evolução. As seguradoras precisam se manter actualizadas e 
garantir a conformidade para evitar penalidades. 

 
4. Mudanças Climáticas e Riscos Ambientais 

Eventos climáticos extremos e as mudanças ambientais representam riscos crescentes. 
O desenvolvimento de produtos para cobrir esses riscos e estratégias de mitigação e adaptação é 
fundamental para a sustentabilidade a longo prazo. 
 

5. Sustentabilidade e Responsabilidade Social 
A pressão por práticas empresariais sustentáveis aumenta diariamente. 
A integração de princípios de sustentabilidade ambiental, social e de governança (ESG), nas 
operações e na cultura corporativa é um desafio e uma oportunidade. 
 
Competição e Crescimento de Mercado 
O mercado de seguros em Angola está mais competitivo, com novas empresas e produtos 
inovadores. 
 
As estratégias de crescimento incluem expansão da base de clientes, diversificação de produtos 
e melhoria contínua dos serviços. 

 
ACONTECIMENTOS POSITIVOS EM 2024 

 
1. Reforço da Implementação nas Áreas Obrigatórias do Regulador  

Em 2024, a Confiança Seguros, S.A. consolidou a implementação das áreas de Compliance, 
Auditoria Interna, Gestão de Risco e a função Actuarial, atendendo, plenamente, às exigências 
regulatórias. Essas acções fortaleceram a governança corporativa e aumentaram a confiança dos 
stakeholders. 
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2. Regularização de Diversas Dívidas com Parceiros 
Regularizamos dívidas de anos anteriores com parceiros, resolvendo pendências financeiras e 
fortalecendo nossas relações comerciais com clínicas, resseguradores, mediadores e fornecedores 
de software core business. 
 

3. Participação em Co-Seguros nos Sectores Petrolífero, de Aviação e Mineiro  
A Confiança Seguros, S.A. ampliou a sua participação em co-seguros nos sectores petrolífero, 
aviação e no sector mineiro, diversificando a  sua  carteira de produtos e aumentando a sua 
presença em áreas estratégicas. 
 

4. Implementação do Seguro de Saúde  
Consolidamos o Seguro de Saúde, um produto inovador que ampliou o nosso portfólio e atendeu 
à crescente demanda por serviços de saúde acessíveis e de qualidade. 
 
Preocupações Futuras 
Apesar dos avanços significativos em 2024, continuamos a observar um crescimento fraco nas 
vendas na área comercial. Esta questão será uma prioridade em 2025, com o objectivo de alcançar 
o equilíbrio financeiro da empresa. Planeamos implementar estratégias de marketing mais 
agressivas, melhorar a formação das equipas de vendas e desenvolver novos produtos que 
atendam melhor às necessidades do mercado. 
 

2.2    VISÃO, MISSÃO E VALORES 
 
 

2.2.1    VISÃO 
 
A Confiança Seguros S.A. aspira a ser reconhecida como um dos melhores prestadores de 
serviços de seguros. Para alcançar essa visão, a organização está dedicada a construir uma equipa 
de profissionais altamente qualificados que desempenham as suas funções com zelo, eficiência 
e responsabilidade. 
 
Esses profissionais, seguem, rigorosamente, todo um leque de procedimentos de trabalho, bem 
como as normas legais e regulamentares, garantindo, assim, um tratamento diligente e 
profissional aos clientes, fornecedores, parceiros e demais Stakeholders. A Confiança Seguros 
S.A. valoriza, ainda, a excelência no atendimento e busca, constantemente, aprimorar os seus 
serviços para atender as necessidades e expectativas de todos os envolvidos. 
                                       

2.2.2    MISSÃO 
 
 
Estar presente na vida dos angolanos, inspirando confiança no sector de seguros e valorizando o 
capital humano. Para isso, buscamos: 

1. Reconhecimento pelo Comprometimento 
Ser reconhecida pelo comprometimento com a conformidade e os objectivos dos investidores. 
Orientar as atitudes diárias para executar a missão e definir a empresa que aspiramos ser. 
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2. Adesão às Normas e Regulamentos 
Comprometimento com as normas aplicáveis ao sector segurador, regulamentos e códigos. 
 

Motivação e Bem-Estar dos Colaboradores 
Manter a motivação e o bem-estar dos colaboradores, proporcionando-lhes justas oportunidades 
de crescimento. 
 

3. Satisfação dos Clientes 
Compreender e satisfazer as expectativas dos clientes, oferecendo soluções inovadoras de 
segurança que lhes permitam atingir seus objetivos. 
 
 

2.2.3   VALORES 
 
Os valores da Confiança Seguros S.A. têm como objectivo promover e atender à demanda por 
seguros no mercado angolano. A Confiança Seguros S.A. compromete-se com rigorosos padrões 
de qualidade, mantendo um elevado sentido de ética e transparência. Estes princípios são 
alicerçados em valores nos quais se pode confiar. 
 

2.3   OBJECTIVOS 

 
A Confiança Seguros S.A. direcciona as suas operações para os segmentos de particulares, 
indivíduos e famílias, bem como pequenas e médias empresas, com maior foco no ramo Não Vida, 
especificamente em Automóvel, Acidentes de Trabalho e Incêndio. 
 
Principais Objectivos da Companhia: 
 

1. Melhoria da Imagem da Marca 
Fortalecer a percepção da marca no mercado, destacando a confiabilidade e a excelência dos 
serviços prestados. 
 

2. Emissão de Prêmios Brutos 
Alcançar a emissão de prêmios brutos superiores a AOA 850.000.000,00 por ano, demonstrando 
crescimento e solidez financeira excluindo os segmentos de Co-seguro Especial nos ramos de 
Petróleo, Mineração e Aviação. 
 

3. Criação de Meios Alternativos de Distribuição e Pagamento 
Desenvolver e implementar canais alternativos para a distribuição e pagamento de seguros, 
facilitando o acesso dos clientes aos produtos oferecidos. 
 

4. Consolidação das Funções Estruturais 
Fortalecer as funções de Actuariado, Compliance, Gestão de Riscos e Auditoria Interna, garantindo 
a conformidade e a eficiência operacional. 
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5. Consolidação do Processo de Organização Interna 

Aperfeiçoar os processos internos, promovendo uma estrutura organizacional eficiente e bem 
coordenada. 
 

6. Contribuição para a Estabilidade do Sistema Financeiro 
Contribuir para a estabilidade do sistema financeiro, assumindo riscos suportáveis e observando 
rigorosamente as normas associadas ao sector. 
 

7. Recursos Humanos Qualificados e Motivados 
Assegurar a disponibilidade de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados, 
promovendo um ambiente de trabalho positivo e oportunidades de crescimento. 
 

8. Padrões de Governança e Solidez Financeira 
Definir e cumprir padrões elevados de governança corporativa e manter níveis robustos de solidez 
financeira, garantindo a confiança dos Stakeholder. 
 
 

2.4.   INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 
 
A Companhia defende a protecção dos valores da vida por meio de um serviço de qualidade e 
constante adequação às necessidades do mercado, garantindo a satisfação dos seus clientes e o 
crescimento econômico sustentado da empresa. Para alcançar esses objectivos, a Companhia se 
compromete com as seguintes acções: 
 

1. Desenvolvimento de Produtos Personalizados 
Criar e oferecer produtos que atendam de forma precisa às necessidades de protecção de cada 
cliente, garantindo soluções adequadas e eficazes. 
 

2. Expansão Geográfica 
Aumentar a presença nos principais mercados, permitindo uma maior proximidade com os 
clientes e facilitando o acesso aos serviços oferecidos. 
 

3. Reforço do Posicionamento 
Fortalecer o posicionamento da Confiança Seguros, S.A., com base nos valores da organização e 
do mercado angolano, destacando a confiabilidade e a excelência dos serviços prestados. 
 

4. Adopção de Novas Tecnologias 
Potencializar o uso de novas tecnologias nos canais de distribuição, oferecendo um serviço 
inovador, mais eficaz e eficiente, que atenda às demandas modernas dos clientes. 
 

5. Responsabilidade Social 
Ser reconhecida pelo mercado como uma empresa socialmente responsável, comprometida com 
as práticas sustentáveis e éticas que beneficiem a sociedade como um todo. 
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2.5   RECURSOS HUMANOS 
 
 
Política de Recursos Humanos da Confiança Seguros 

 
A política de Recursos Humanos da Confiança Seguros S.A. é definida e orientada conforme a 
estratégia da Companhia, consistindo na planificação, organização, coordenação e controle de 
técnicas que promovem o desempenho dos colaboradores. A Companhia aposta no contínuo 
desenvolvimento e crescimento profissional dos seus colaboradores. 
 
Dada a instabilidade do cenário macroeconómico global, que tem desestabilizado os mercados 
financeiros, é particularmente importante para a Confiança Seguros S.A. desenvolver e 
consolidar as competências de seus colaboradores. Este desenvolvimento contribui de forma 
estruturada e coesa para uma cultura pautada pelos valores de Honestidade, Excelência, Rigor, 
Compromisso e Espírito de Equipa, com especial enfoque no cliente. 
 
Desafios em Relação ao RH 
 

1. Atração e Retenção de Talentos 
Em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, encontrar e reter talentos qualificados é 
um dos maiores desafios. A Confiança Seguros S.A. continua a investir em programas de 
formação, incluindo cursos de pós-graduação para colaboradores, visando aumentar a 
qualificação e motivação da equipe. 
 

2. Gestão da Diversidade e Inclusão 
Promover um ambiente diversificado e inclusivo é essencial para melhorar a inovação e a 
performance organizacional. Implementar políticas de diversidade e inclusão efectivas requer um 
compromisso real e mudanças culturais dentro da empresa. 
 

3. Saúde Mental e Bem-Estar 
Gerenciar a saúde mental no local de trabalho e oferecer suporte emocional são desafios 
significativos. A Confiança Seguros S.A. implementa iniciativas para promover um ambiente de 
trabalho saudável e apoiar o bem-estar dos colaboradores. 
 

4. Transformação Digital 
Adoptar novas tecnologias e ferramentas de automação é essencial para optimizar processos. A 
Confiança Seguros S.A. enfrenta desafios na implementação e no treinamento de colaboradores 
para utilizar essas ferramentas de forma eficaz. 
 

5. Gestão de Desempenho 
A necessidade de feedback contínuo e desenvolvimento de carreira exige que a gestão de 
desempenho seja mais dinâmica e orientada a resultados. A Companhia busca formas de tornar 
a gestão de desempenho mais eficaz e alinhada com os objectivos organizacionais. 
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6. Compromisso com a Formação 
A Confiança Seguros S.A. mantém a sua política de disponibilizar recursos para a formação 
contínua dos colaboradores, proporcionando cursos de pós-graduação e outras oportunidades de 
desenvolvimento profissional. Este investimento é crucial para garantir que a equipe esteja 
preparada para enfrentar os desafios do sector e contribuir para o crescimento sustentável da 
empresa. 
 
A Confiança Seguros S.A, em parceria com a empresa de formação Visionários e a Arseg, 
promoveu formações em Mediação de Seguros para licenciar novos profissionais no mercado 
angolano. Essas acções visam fortalecer o sector, ampliar o acesso da população aos seguros e 
gerar oportunidades de emprego. 
 
A Arseg, como entidade reguladora, é responsável por aprovar e certificar os Mediadores, 
assegurando que atendam aos requisitos legais e técnicos estabelecidos. Essa colaboração 
contribui para a profissionalização e expansão do mercado segurador em Angola. 
 

2.6    ENQUADRAMENTO MACROECONÓMICO 
 

2.6.1    ENQUADRAMENTO MUNDIAL 

 
De acordo com as últimas projecções do Fundo Monetário Internacional (WEO, Outubro de 2024), 
espera-se que o crescimento da economia global permaneça em torno de 3,2% em 2024, uma 
ligeira desaceleração em relação ao ritmo observado de 3,33% em 2023. Essa trajectória reflecte 
uma recuperação desigual entre países, marcada por desafios económicos persistentes. 
 
As projecções do FMI apontam que o crescimento global de 3,2%, observado em 2024, deverá se 
manter em 2025. Esse cenário é reflexo de um conjunto de incertezas e desafios resultantes de 
uma combinação de factores globais, como os efeitos prolongados da recuperação pós-pandemia; 
a desaceleração de algumas economias avançadas, emergentes e em desenvolvimento; a crise do 
custo de vida impulsionada por pressões inflacionistas, a redução gradual de estímulos fiscais 
num contexto de elevado endividamento, além de choques externos, como tensões geopolíticas, 
que afectam a confiança, o comércio global e a estabilidade dos mercados. 
 
Para o grupo das economias avançadas, espera-se igualmente uma manutenção do ritmo de 
crescimento em torno dos 1,8% em 2025, reflectindo resiliência apesar da constatação de alguns 
desafios como a inflação e tensões geopolíticas. Entre as economias mais relevantes, destacam-
se: 
 
 Os Estados Unidos da América (EUA): Crescimento de 2,8% em 2024 (contra 2,9% em 2023), 
desacelerando para 2,2% em 2025, com o aperto gradual da política fiscal e a desaceleração do 
mercado de trabalho que reduz o consumo. Espera-se que o hiato do produto comece a se fechar 
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em 2025, com o PIB abaixo do potencial. 
 
 
 A Zona Euro: Crescimento de 0,8% em 2024, recuperando para 1,2% em 2025 (em comparação 
com 0,4% em 2023), impulsionado pelas exportações de bens, aumento do consumo resultante 
dos salários reais mais altos, e apoio ao investimento com a flexibilização gradual da política 
monetária, não obstante as fraquezas no sector da indústria e os desafios fiscais de alguns 
países. Destaques no crescimento incluem Espanha (2,9% em 2024 e 2,1 em 2025), França (1,1% 
em 2024 e 1,1% em 2025) e Alemanha (0,0% em 2024 e 0,8% em 2025). 
 
O Reino Unido: Crescimento de 1,1% em 2024 (contra 0,3% em 2023), acelerando para 1,5% em 
2025, com a queda da inflação e das taxas de juros estimulando a demanda doméstica. 
 
 O Japão: Desaceleração para 0,3% em 2024 (em comparação com 1,7% em 2023) devido a uma 
interrupção temporária na oferta da indústria automobilística e o efeito base de revisões de dados 
históricos. Para 2025, espera-se uma aceleração para 1,1% em 2025, influenciado pelo consumo 
privado, com o fortalecimento do crescimento dos salários reais. 
 
Inflação 
 
Em 2023, a inflação global situou-se em 6,66% e espera-se que reduza para 5,76% até finais de 
2024. Para 2025, a previsão é que a inflação continue a cair, antecipando-se que atinja os 4,32%, 
um valor que, embora baixo, ainda continua acima dos níveis registados antes da pandemia de 
COVID-19, notando-se que entre 2017 e 2019 rondavam os 3,50%. 
 
Esta desaceleração gradual da inflação global deve persistir nos próximos anos,afectando tanto 
em sua componente “cheia” quanto a “subjacente” na maioria dos países. 
 
A redução da inflação tem trazido alívio para economias e consumidores globalmente, no entanto, 
essa desaceleração não é uniforme entre as regiões. 
 
Os avanços na redução da inflação têm sido mais notáveis nas economias avançadas, de modo 
que se espera que, a maioria das economias avançadas, retornem à sua meta em algum momento 
em 2025. Para mercados emergentes e economias em desenvolvimento, a dispersão da inflação 
é maior, notando-se, entretanto, que muitos países fizeram muito progresso, semelhantes aos 
das economias avançadas. Pressões inflacionistas persistentes devido a factores como choques 
nos preços de commodities, desafios de abastecimentos e incertezas políticas continuam a 
marcar severamente algumas economias. 
 
Nas economias avançada, a inflação deve passar de 4,63% em 2023 para cerca de 2,61% em 2024 
e 1,98% em 2025. Em contraste, as economias emergentes e em desenvolvimento com redução 
mais gradual, projeta-se que a inflação caia de 8,09% em 2023 para 7,93% em 2024 e 5,89% em 
2025. 
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2.6.2    ECONOMIA NACIONAL 
 

A economia angolana mostrou sinais de recuperação em 2024, com uma redução do nível de 
endividamento público em relação ao PIB. No entanto, houve uma aceleração da inflação, que 
subiu de 20% em 2023 para 27,5% em 2024, devido à depreciação da moeda nacional, aumento 
das tarifas de importação, subida do preço do gasóleo e aumento dos preços de serviços 
essenciais. 
 
Para combater a inflação, o Banco Nacional de Angola (BNA) adotou uma política monetária 
restritiva, aumentando as taxas de juros e o coeficiente de reservas obrigatórias. No plano fiscal, 
a receita fiscal superou as previsões, impulsionada pelas receitas petrolíferas, mas houve um 
aumento significativo da despesa pública. 
 
O déficit orçamental atingiu 1,5% do PIB em 2024, com uma previsão de aumento para 1,7% em 
2025. O rácio de dívida pública desceu de 89% em 2023 para 69% em 2024, apoiado pela variação 
do PIB. A emissão de dívida interna aumentou, e acordos de financiamento externo foram 
firmados. 
 
A Moody’s baixou a perspectiva de evolução da economia de Angola de positiva para estável, 
devido ao ritmo lento de consolidação orçamental e à depreciação do kwanza. O volume de vendas 
de divisas aos bancos comerciais aumentou, e o BNA introduziu normas para melhorar o 
funcionamento do mercado cambial. 
 
A política monetária restritiva do BNA resultou em desafios de liquidez para o sistema bancário, 
com a Luibor overnight apresentando alta volatilidade. O crescimento do PIB real foi de 4,8% nos 
três primeiros trimestres de 2024, impulsionado pelo sector petrolífero e sectores não 
petrolíferos. 
 
Para 2025, prevê-se um crescimento do PIB real superior a 4%, com uma desaceleração da 
inflação para 19,3%. O FMI projecta um crescimento econômico de 3% para Angola em 2025, 
enquanto o OGE 2025 estima um crescimento de 4,14%. 
 
Mercado Cambial 
 
Evolução da Taxa de Câmbio 
 
Em 2024, o mercado cambial mostrou-se estável, se comparado com cenários observados em 
2023. 
 
No período de Janeiro a Maio, observou-se uma estabilidade da taxa de câmbio, tendo a taxa de 
câmbio do Kwanza em relação ao dólar dos Estados Unidos em 2,7%. Porém, a partir de Junho 
observou-se um aumento da procura por moeda estrangeira, principalmente, para férias e 
importação de bens, registando-se uma variação da taxa de câmbio de 6,4%. 
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Deste modo, em termos anuais, a taxa de câmbio do Kwanza em relação ao dólar dos Estados 
Unidos passou de 828,8 em Dezembro de 2023 para 912,0 em Dezembro de 2024, representando 
uma depreciação de 9,1% face a depreciação de 39,2% ocorrida em 2023. 
 
Relativamente à taxa de câmbio do Kwanza face ao Euro, fechou-se o ano de 2024 com uma 
depreciação de 3,5% passando a taxa de câmbio de 916,0 em Dezembro de 2023 para 945,5, em 
Dezembro de 2024. Em 2023, a depreciação foi de 41,3% 
 

 
A Taxa de Câmbio Real Efectiva (TCRE) do Kwanza face às moedas dos principais parceiros 
comerciais de Angola registou uma apreciação de 16,6%, passando de 53,81 em 2023 para 46,16 
em 2024, beneficiando da forte depreciação de algumas moedas em relação ao dólar dos Estados 
Unidos observada no terceiro trimestre, não obstante a redução dos preços relativos. 
 
Com a apreciação da Taxa de Câmbio Real Efectiva (TCRE), o hiato da TCRE recuou para 1,36% 
face ao 1,68% registado em 2023 o que indica a aproximação cada vez mais do indicador ao seu 
ponto de equilíbrio, traduzindo-se numa relativa estabilidade da taxa de câmbio. 
 
Para além da oferta de moeda estrangeira, o nível de liquidez em moeda nacional influência o 
aumento ou redução na sua procura. Assim de acordo com os dados das contas monetárias e 
financeiras, em 2024, a Base Monetária em moeda nacional registou uma expansão de 14,5%. Por 
sua vez, o agregado monetário M2 em moeda nacional expandiu cerca de 10,0%, o que denota 
que o comportamento da liquidez não exerceu pressões sobre a taxa de câmbio. 
 

2.7.   MERCADO SEGURADOR 

 
O mercado segurador voltou a crescer abaixo da inflação, com os segmentos saúde e petroquímica 
a significarem quase 54% do total das vendas. Os segmentos obrigatórios, de que são exemplo o 
automóvel ou de trabalho, continuam muito abaixo do seu potencial. 
 
Os prémios do mercado segurador em 2024 cresceram 24%,9 para 473.729 milhões Kz face a 
379.756 milhões Kz registados em 2023 com base no relatório publicado pela Agência Angolana 
de Regulação e Supervisão de Seguros (ARSEG). 
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Este crescimento do sector foi impulsionado pelos ramos doença (com 169.579 milhões Kz) e 
petroquímica (85.110 milhões Kz) ambos com um crescimento de 37%, acima da média dos ramos 
não vida. Juntos valem quase 54% do total das vendas de seguros no país, justificado pelo facto 
da indústria petrolífera ser a mais importante da actividade económica, e porque o sistema 
nacional de saúde tem enormes carências, optando aqueles que têm essa possibilidade, por ter 
um seguro de saúde. 
 
Olhando para o desempenho de outros ramos, por exemplo, acidentes de trabalho teve um 
crescimento de 35%, o ramo acidentes pessoais também cresceu 35%, viagem 15%, incêndio e 
elementos da natureza 52%, outro dano em coisa 46%, transporte 30% e responsabilidade civil 
geral 26%. 
 

2.8. A ACTIVIDADE EM 2024 E INDICADORES DA CONFIANÇA SEGUROS 
 

ACTIVIDADES DA COMPANHIA EM 2024 
 
Em 2024, a Confiança Seguros S.A. continuou a implementação do plano de reestruturação. Este 
é o 4º ano de plena implementação, com a Companhia já possuindo uma parte significativa de 
recursos financeiros provenientes do aumento de capital. Consideramos ter atingido  cerca 70% 
dos objectivos nas diversas actividades, sendo as mais relevantes as seguintes: 
 

1. Diversificação dos Produtos e Expansão das Áreas de Negócio 
Ampliação da gama de produtos comercializados e alargamento das áreas de actuação, visando 
atender melhor às necessidades do mercado. 
 

2. Desenvolvimento de Acções de Marketing 
Implementação de acções de marketing utilizando diversos canais de comunicação disponíveis, 
para aumentar a visibilidade e atractividade dos produtos. 
 

3. Implementação de Medidas e Procedimentos 
Continuação da implementação de medidas e procedimentos adequados às exigências da 
directiva de distribuição de seguros, garantindo conformidade regulatória. 
 

4. Definição e Monitorização de Objectivos 
Melhoria na definição, calendarização, execução e monitorização dos objectivos, com a 
implementação de um sistema de programação e registro semanal da evolução da produção. 
 

5. Defesa da Carteira e Acções Comerciais 
Implementação de acções comerciais para defender a carteira existente e conquistar novos 
negócios, fortalecendo a posição da Companhia no mercado. 
 

6. Formação dos Colaboradores 
Investimento na formação dos colaboradores em produtos, técnicas de vendas, sinistros e análise 
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de risco, para garantir um atendimento de alta qualidade. 
 

7. Promoção de Acções de Informação 
Realização de acções informativas junto aos tomadores de seguro, para que possam acautelar 
adequadamente suas responsabilidades. 
 

8. Rigor na Averiguação de Sinistros 
             A adopção de estratégias que podem contribuir significativamente o rigor na averiguação 
de sinistros promovendo maior confiança e garantindo a protecção dos direitos dos segurados, 
cumprindo os prazos previstos na lei. 

Análise Económica e Financeira 
 

Os principais indicadores da actividade da companhia para o exercício de 2024 foram os 
seguintes: 
 

 
 
 
 
 
 

Ac tividade 2024 2023
Pré m ios  de  Se guro Dire cto 2 036 956 262,41   2 888 812 724,05 
Pré m ios  Cos e guro Ce dido 1 778 439 379,26   2 729 576 649,64  

Cus tos  com  Sinis tros 89 070 280,64         74 053 268,65        

Com is s ã o de  Me dia çã o 1 275 599,60           6 453 050,58          

Cus tos  de  Explora çã o por Na ture za 635 978 812,21      605 348 550,01      

Ca pita is  Próprios 2 164 453 073,66   1 523 053 082,61  

Activo tota l líquido 4 795 937 302,61   4 687 969 174,94  

Inve s tim e ntos 1 139 828 275,95   1 443 442 275,95  

Provis õe s  Té cnica s 536 846 248,82      478 997 303,57      

Rá cio de  Sinis tra lida de 34% 47%
Rá cio de  De s pe s a 246% 380%

Rá cio Com bina do 280% 427%

Ma rge m  De  Solvê ncia 199% 166%
Ca pita is  Próprios /Activo Líquido 45% 32%
Cobe rtura  da s  Provis õe s  Té cnica s 212% 301%

Núm e ro de  Apólice s 1000 1650
Núm e ro de  Cola bora dore s 53 70
Núm e ro de  Agê ncia s 4 4

Produç ão e  Es trutura

Indic ado re s  da Co nfianç a S e g uro s ,S .A

Solvabilidade

Rác ios  de  Efic iê nc ia 

Balanç o
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2.9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
 

Mensagem do Conselho de Administração 
 

O Conselho de Administração da Confiança Seguros S.A. reconhece com clareza os significativos 
avanços alcançados pela Companhia ao longo do período em análise. Sabemos, porém, que apesar 
dos grandes esforços desenvolvidos em todas as áreas e níveis da organização, permanece ainda 
um vasto caminho a percorrer. 
 
É nosso compromisso continuar a trabalhar com determinação, disciplina e foco, mantendo 
sempre uma atitude crítica e vigilante sobre os erros do passado, para que possamos construir 
um futuro mais sólido, eficiente e sustentável. Temos uma visão clara de onde queremos chegar 
e do que é necessário para lá alcançar. 
 
Um dos grandes desafios identificados para o exercício de 2025 prende-se com a necessidade 
urgente de impulsionar a Direcçao Comercial, cuja performance se encontra ainda muito aquém 
das reais necessidades e potencialidades da Companhia. Neste sentido, o Conselho de 
Administração assume a responsabilidade de liderar, com celeridade e rigor, um processo de 
transformação nesta área crítica. 
 
Esta transformação passará, inevitavelmente, pelo reforço da equipa comercial, com destaque 
para a contratação de um Diretor Comercial de topo, dotado de vasta experiência e visão 
estratégica, bem como de dois coordenadores de elevada competência técnica e operacional. A 
par destas admissões, será implementada uma reestruturação profunda na Direção Comercial, 
com vista a assegurar uma actuação mais eficiente, integrada e orientada para resultados. 
 
Acreditamos que estas medidas terão um impacto directo e positivo não apenas no desempenho 
comercial da Companhia, mas também na melhoria contínua de todos os serviços e 
departamentos. Esse progresso será reflectido na crescente preferência dos nossos clientes, que 
continuarão a reconhecer na Confiança Seguros um parceiro de excelência, fiável e comprometido 
com a sua proteção e bem-estar. 
 
O Conselho de Administração da Confiança Seguros S.A. 
Helder David – PCA 
Maria Florentino – Adm.Executiva 
Helga Almeida – Adm .Executiva 
 
 
 

 
 
 



DEMONSTRAÇÕES

FINANCEIRAS

J       U         N       T       O       S          C       O       N       F       I         A       M       O     S
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3.  Demonstrações Financeiras 
 

Confiança	Seguros,S.A	
Balanço	em	31	de	Dezembro	de	2024	e	2023	

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  Inves timentos 0,00 1 139 828 275,95 0,00 1 139 828 275,95 0,00 1 139 828 275,95 1 443 442 275,95
200+210+250+253 4.3 e  4.4     Imóve is 0,00 1 130 914 486,00 0,00 1 130 914 486,00 0,00 1 130 914 486,00 1 130 914 486,00

2010+2110 4.5     Títulos  de  Rendimento Variáve l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2011+2111 4.5 e  4.6     Títulos  de  Rendimento Fixo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 303 614 000,00
2012+2112 4.1    Emprés timo Hipotecá rio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2013+2113 4.1   Outros  Emprés timos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014+2114 4.6, 4.7 e  8.4     Depós itos 0,00 8 913 789,95 0,00 8 913 789,95 0,00 8 913 789,95 8 913 789,95
2015+2115 4.1     Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10.1
   Provis ões  Técnicas  de  Res s eguro . 
Cedido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

320 10.2 P rovisão Matemática  do ramo vida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
322 10.3 P rovisão pa ra  P rémio não Adquirido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
323 10.4     P rovisão P ara  S inis tros  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
324 10.8     P rovisão P ara  P a rticipação nos  Resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

327 10.1

P rovisões  Técnicas  re la tivas  a  seguros  de  
vida  em que  o risco de  inves timento é  
suportado pe lo tomador de  seguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

329 10.7    Outras  P rovisões  Técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00

6    Prémios  em Cobrança 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
400    Directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
401     Indirecta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

490    Ajus tamento de  Recibo por Cobra r(-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

   Devedores 0,00 0,00 1 477 670 250,40 1 477 670 250,40 0,00 1 477 670 250,40 1 665 390 318,14
41+42+470+49130+49131 7.1     P or Operações  de  seguro Directo 0,00 0,00 105 620 044,19 105 620 044,19 0,00 105 620 044,19 842 896 646,21

43+44+49132+4913 8.1 e  8.2     P or Operações  de  Resseguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
46 9.1     Es tado e  Outros  Entes  P úblicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 578 051,70
472 9.2     S ubscritores  de  Capita l 0,00 0,00 709 158 975,00 709 158 975,00 0,00 709 158 975,00 0,00

473+4910+4911+4912 9.3.1     Accionis ta s 0,00 0,00 0,00 0,00 237 078 427,92
474+49134+4914 9.5.1     Outros 662 891 231,21 662 891 231,21 0,00 662 891 231,21 576 837 192,31

   Outros  Elementos  do  Activo 0,00 0,00 829 337 322,56 829 337 322,56 213 440 536,88 615 896 785,68 447 687 025,25
24+252+255+281 5.1 e  5.4     Imobilizações  Corpóreas  e  Exis tências 0,00 0,00 252 805 175,27 252 805 175,27 213 440 536,88 39 364 638,39 45 603 405,85

10+11+12+17 3     Depós itos  Bancários  e  Ca ixa 0,00 0,00 576 532 147,29 576 532 147,29 0,00 576 532 147,29 402 083 619,40
27 3     Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

   Acrés c imos  e  Diferimentos 0,00 1 490 600 293,11 1 490 600 293,11 0,00 1 490 600 293,11 1 057 842 708,75
4800 11     Juros  a  Receber 0,00 0,00 0,00

4801+481 11     Outros  Acréscimos  e  Dife rimentos 1 490 600 293,11 1 490 600 293,11 1 490 600 293,11 1 057 842 708,75
23+251+254+280 5.2 e  5.4     Imobilizações  Incorpóreas 234 923 763,35 234 923 763,35 162 982 065,88 71 941 697,47 73 606 846,85

0,00 1 139 828 275,95 4 032 531 629,42 5 172 359 905,37 376 422 602,76 4 795 937 302,61 4 687 969 174,94

(Va lores  expressos  em Kwanza)

Totais  Activo  
Bruto

Ajus tamentos  e  
Amortizações  

Totais  Activo  
Líquido

Total do  Activo

Código  de  Contas ACTIVO
Exerc íc io Exerc íc io  Anterior 

Activo  LíquidoVida Não  Vida Contas  Gerais
Notas  do  

Anexo

4
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Confiança	Seguros,S.A	

Balanço	em	31	de	Dezembro	de	2024	e	2023	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Exerc  Anterior 
Vida Não  Vida Contas  Gerais Totais Totais

Total do  Pas s ivo 10 553,74 536 835 695,08 2 094 637 980,13 2 631 484 228,95 3 164 916 092,33
10.1 Provis ões  Técnicas  de  S eguro  Direc to  e  Res s eguro  Ace ite 10 553,74 536 835 695,08 0,00 536 846 248,82 478 997 303,57

300+310 10.2  P rovisão Matemática  do ramo Vida 10 553,74 0,00 0,00 10 553,74 46 282,35
302+312 10.3  P rovisão pa ra  P rémios  não Adquiridos 0,00 87 485 219,02 0,00 87 485 219,02 60 967 303,05

10.4.1  P rovisão P ara  S inis tro 0,00 354 728 395,95 0,00 354 728 395,95 310 722 551,17
30410+31310 10.4.210.4.3  De  Acidente  de  Traba lho 0,00 144 294 716,44 0,00 144 294 716,44 156 150 368,11

3040+30411+3130+31311 10.4.110.4.3  De  outros  ramos 0,00 210 433 679,51 0,00 210 433 679,51 154 572 183,06
305+314 10.5 P rovisão pa ra  desvio de  s inis tra lidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
306+316 10.6 P rovisão pa ra  risco em curso 0,00 94 622 080,11 0,00 94 622 080,11 107 261 167,00
309+319 10.7  Outras  P rovisões  Técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33+315 10.8 P rovisão pa ra  pa rticipação nos  re sultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

307+317 10.1 P rovisões  Técnicas  re la tivas  a  seguros  de  vida  em que  o risco de  
inves timento é  suportado pe lo tomador de  seguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
  Outras  Provis ões 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

492 12.2    P rovisão pa ra  Riscos  e  Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45 8.4   Depós ito s  recebidos  de  res s eguradores

  Credores 0,00 0,00 1 195 582 621,84 1 195 582 621,84 2 207 915 620,89
41+42 7.2    P or Operações  de  S eguro Directo 0,00 0,00 4 250 674,75 4 250 674,75 35 028 335,41
43+44 8.1 e  8.3    P or Operações  de  Resseguro 0,00 0,00 101 905 486,04 101 905 486,04 128 527 745,23

471 9.4    Emprés timos  Obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
46 9.1.    Es tado e  Outros  Entes  P úblicos 0,00 0,00 8 332 214,46 8 332 214,46 12 872 871,99

473 9.3.2    Accionis ta s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
474 9.5.2    Outros 0,00 0,00 1 081 094 246,59 1 081 094 246,59 2 031 486 668,26

0,00 0,00
482+483 11.    Acrés c imos  e  Diferimentos 0,00 0,00 899 055 358,29 899 055 358,29 478 003 167,87

 Capital Próprio
50 13.1   Capita l 0,00 0,00 3 500 000 250,00 3 500 000 250,00 2 722 422 000,00
51 13.3   P rémios  de  Emissão 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

520 13.3   Rese rva  Lega l 0,00 0,00 14 823 613,88 14 823 613,88 14 823 613,88
521 13.3   Rese rva  Es ta tutá ria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
522 13.3 e  14.2   Rese rva  de  Reava liação 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
523 13   Rese rvas  Especia is 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
524 13   Rese rvas  Livres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
525 13   Rese rvas  por Impos tos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

  Flutuação  de  Valores
550 13.3e  14.2     De  Títulos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
551 13.3e  14.2     De  Imóve is 0,00 0,00 348 081 004,00 348 081 004,00 348 081 004,00
552 13.3e  14.2     De  Câmbios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 13.3   Resultados  Trans itados 0,00 0,00 (1 562 273 535,27) (1 562 273 535,27) (1 462 717 205,12)
88 13.3   Resultado do Exercício 0,00 0,00 0,00 (136 178 258,95) (99 556 330,15)

0,00 0,00 2 300 631 332,61 2 164 453 073,66 1 523 053 082,61
10 553,74 536 835 695,08 4 395 269 312,74 4 795 937 302,61 4 687 969 174,94

(Va lores  expressos  em Kwanza)

Total do  Capita Próprio

Exerc íc io
Pas s ivo  e  Capital PróprioCódigo  de  Contas Notas  do  

Anexo

Total do  Capital Próprio  e  Pas s ivo
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Confiança	Seguros,S.A	

Conta	de	Ganhos	e	Perdas	para	os	Exercícios	findos	em	31	de	Dezembro	de	2024	
e	2023	
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Confiança	Seguros,S.A	
Demonstração	de	Fluxos	de	Caixa	para	os	Exercícios	findos	em	31	de	Dezembro	

de	2024	e	2023	

 
 
 
 
 
 

Método Directo                                                                                                                    Va lores  expressos  em Kwanzas
Des crição 2024 2023

FLUXOS  DE  ACTIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos 376 565 110,09 218 492 388,06
Operações  de  S eguro 194 043 141,75   155 568 759,95   
Recebimentos  de  prémios  de  seguros 0,00 0,00
Operações  de  Resseguro 182 521 968,34     62 923 628,11   
Outros  Recebimentos  de  Rendimentos  de  inves timentos 0,00 0,00
Outras  Actividades  Operaciona is 0,00 0,00

Pagamentos  1 066 889 033,13 676 715 063,93
Operações  de  S eguro 0,00 0,00
Operações  de  Resseguro       32 769 757,76       12 351 184,67   
Outros  P agamentos  de  inves timentos 0,00 0,00
Outras  Actividades  Operaciona is 0,00 0,00
P agamento ao pessoa l      290 829 920,64   248 774 087,93   
P agamentos  aos  Fornecedores      320 359 898,95   273 298 675,36   
P agamento de  S inis tros         32 633 842,15     24 515 467,13   
Outros  Fluxos  de  Ca ixas  Operaciona is      259 192 382,61     11 468 546,92   
P agamento de  Impos tos  e  Taxas 131 103 231,02   106 307 101,92   

FLUXOS  DE  ACTIVIDADE OPERACIONAL (1) (690 323 923,04) (458 222 675,87)
FLUXOS  DE  ACTIVIDADE DE  INVES TIMENTO
Recebimentos 780 376 620,44 436 624 892,08
Alienação de  Imobilizado 0,00 0,00
Alienação de  Inves timentos  em participadas 0,00 0,00
Alienação de  outros  invs timentos 0,00 0,00
Depos ito a  P razo Vencido 364 757 470,00 0,00
Recebimento de  Juros 56 073 817,38     60 399 000,00   
Juros  de  aplicações 0,00 0,00
Outras  actividades  de  invs timentos 359 545 333,06   376 225 892,08   

Pagamentos         7 928 040,90   779 925 589,95
Aquis ição de  imobilizado         7 928 040,90     771 011 800,00   
Aquis ição de  pa rticipadas 0,00 0,00
Aquis ição de  outros  inves timentos 0,00 0,00
Cons tituição de  DP 0,00       8 913 789,95   
Emprés timos  conedidos  a  pa rte s  re lacionadas 0,00 0,00
Outras  actividades  de  inves timentos 0,00 0,00

FLUXOS  DE  ACTIVIDADE DE INVES TIMENTO(2) 772 448 579,54 (343 300 697,87)
FLUXOS  DE  ACTIVIDADE DE  FINANCIAMENTO
Recebimentos 92 319 275,00 654 646 462,85
Emprés timos  recebidos  de  pa rte s  re lacionadas 0,00 0,00
Emprés timos  subordinados 0,00 0,00
Aumento de  capita l e  equiva lentes 68 419 275,00         235 427 298,50   
Recebimentos  de  outros  emprés timos 23 900 000,00                300 000,00   
Outras  a tividades  de  financiamento 0,00   418 919 164,35   

Pagamentos 0,00 0,00
Liquidação de  emprés timos  subordinados 0,00 0,00
Redução de  capita l e  equiva lentes 0,00 0,00
Liquidação de  outros  emprés timos 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Outras  a tividades  de  financiamento 0,00 0,00

FLUXOS  DE  ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO (3) 92 319 275,00 654 646 462,85

Variação  de  caixa e  s eus  equivalentes  e  Depós ito s  à ordem (1 + 2 + 3) 174 443 931,50 (146 876 910,89)
Efe ito  das  diferenças  câmbio 4 596,39               2 341,85   
Caixa e  s eus  equivalentes  e  Depós ito s  à ordem 01-01-N-1 402 083 618,86 548 958 187,90   
Caixa e  s eus  equivalentes  e  Depós ito s  à ordem 31-12-N 576 532 147,29     402 083 618,86   
Vatiação  do  Período 174 448 528,43 (146 874 569,04)



NOTAS ÀS
DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

J       U         N       T       O       S          C       O       N       F       I         A       M       O     S
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4.   Notas às Demonstrações Financeiras 
	
Nota às Demonstrações Financeiras em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 

 

1. Informação Geral 

A Confiança Seguros, S.A. é uma Sociedade Anónima, com sede no Edifício Beira, Zona 
Financeira do Patriota (ZFP), estrada do Lar do Patriota, Luanda – Angola, foi constituída em 
2008 com Matrícula C.R.C de Luanda nº 1840-08 e Licença nº 9 /ISS/MF/10 emitida pelo Instituto 
de Supervisão de Seguros e homologada por Sua Excelência o Sr. Ministro das Finanças Dr. Carlos 
Alberto Lopes aos 27 de Dezembro de 2010. 
 
É uma empresa de direito angolano que coloca ao dispor dos angolanos seguros do ramo VIDA e 
NÃO VIDA apresentando um diversificado leque de soluções de Proteção Financeira para 
particulares e empresas. 
 

2. Base de Apresentação das Demonstrações Financeiras 

As Demonstrações Financeiras foram preparadas cumprindo com os princípios estabelecidos no 
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar n. 
º5/23, de 20 de Janeiro, de 2023. 
 
As Demonstrações Financeiras foram preparadas de acordo com o princípio do Custo histórico, 
com excepção dos Investimentos, os quais estão registados com base no princípio do valor actual 
(Valor de mercado) quando tal é aplicável. 
 
O Balanço e a conta de Ganhos e Perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 
encontram-se expressas Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas 
sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de câmbios em vigor naquelas datas. 
As demonstrações financeiras respeitam as características de relevância e fiabilidade tendo sido 
elaboradas na base do princípio da continuidade da Companhia e do acréscimo e em obediência 
aos princípios contabilísticos da consistência da informação financeira, da materialidade e da não 
compensação de saldos. 
 
No exercício de 2024 foram registadas alterações nos critérios de valorimetria e métodos de 
cálculo utilizados nas provisões, conforme estabelecido na Norma regulamentar n.º 3/23 de 16 de 
Janeiro.  
 
A entrada em vigor em 2023 da Norma Regulamentar n.º 5/23 de 20 de Janeiro, introduziu um 
novo Plano de Contas aplicado às Companhias de Seguros em Angola. As principais alterações 
decorrentes da entrada em vigor desta nova norma, foram as seguintes: 
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1. Alteração da Classe 2 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo 
Decreto n. º79-A/02, de 5 de Dezembro e o código de contas para a contabilização dos 
investimentos, alterando a designação de “Depósitos em Instituições de Crédito” para 
“Depósitos”, passando a integrar para além dos “Depósitos em Instituições de Crédito” os 
“Depósitos junto de Empresas Cedentes”, de modo a procurar o alinhamento com os 
critérios aplicáveis à representação/cobertura das provisões técnicas; 

 
2. Alteração da Classe 3 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo 

Decreto n. º79-A/02, de 5 de Dezembro e o código de contas para a contabilização das 
operações activas e passivas das provisões técnicas, de modo a ajustar a mesma às novas 
exigências de provisionamento técnico previstas na Lei n. º18/22, de 7 de Julho, Novo 
Regime Jurídico da Actividade Seguradora e Resseguradora; 

 
3. Alteração das Classes 6 e 7 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado 

pelo Decreto n. º79-A/02, de 5 de Dezembro, de modo a garantir a contabilização da 
movimentação das provisões técnicas numa única classe de rúbricas contabilísticas e, 
adicionalmente, de forma a prever o reconhecimento da variação das novas provisões 
técnicas; 

 
4. A provisão para riscos em curso passa a ter a designação de provisão para prémios não 

adquiridos. O método de cálculo desta provisão está previsto na Norma Regulamentar n. 
º3/23 de 20 de Janeiro; 

 
5. A provisão matemática de acidentes de trabalho passa a ser reconhecida na provisão para 

sinistros; 
 

6. É suprimida a provisão para incapacidades temporárias de acidentes de trabalho; 
 

7. As responsabilidades decorrentes do ramo acidentes de trabalho, que se encontravam 
reconhecidas na provisão de incapacidades temporárias de acidentes de trabalho, passam 
a ser calculadas e registadas na provisão para sinistros e na provisão para prémios não 
adquiridos; 

 
8. A provisão para participação nos resultados substitui os montantes anteriormente 

reconhecidos na rúbrica de Fundo de Atualização e Regularização; 
 

9. Introdução da provisão para riscos em curso em conformidade com a Lei n. º18/22 de 7 de 
Julho – Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora. O método de cálculo desta provisão 
está previsto na Norma Regulamentar n. º3/23 de 20 de Janeiro. 

 
10. Alteração da designação da provisão para prémios em cobrança e da provisão para créditos 

de cobrança duvidosa que passam a ter a designação de ajustamentos de recibos por 
cobrar e ajustamentos de créditos de cobrança duvidosa. O método de cálculo destes 
ajustamentos está previsto na Norma Regulamentar n. º3/23 de 20 de Janeiro; 
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11. A Demonstração de Fluxos de Caixa passa a ser de preparação obrigatória, passando a ser 
uma das peças integrante das demonstrações financeiras; 

 
12. De modo a permitir o reconhecimento contabilístico relacionado com as novas opções de 

financiamento a que as empresas de seguros passarão também a ter acesso, nos termos 
da nova regulamentação, a conta 470 – Empréstimos Bancários passará a designar-se por 
Empréstimos Obtidos 

 
13. Alteração da Classe 5 de modo a contemplar o reconhecimento de outros instrumentos de 

capital. Foram ainda adicionadas as rúbricas contabilísticas que preveem o 
reconhecimento de capital de mútuas/corporativas e Sucursais (Fundo de 
Estabelecimento), bem como as acções próprias 

 
14. Face à implementação do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) no regime tributário 

angolano foram efectuadas alterações necessárias de modo a acomodar o 
reconhecimento dos saldos contabilísticos associados a este imposto nas Classes 4 e 6 

 
15. Considerando o aumento de situações relativas às diferenças temporárias entre as bases 

fiscais e contabilísticas, para efeito do apuramento do imposto do exercício, entendeu-se 
a necessidade de contemplar no presente Diploma, para além dos impostos correntes, 
também o reconhecimento e divulgação de impostos diferidos, em cumprimento com o 
espírito das políticas contabilísticas definidas no actual PCES, nomeadamente o princípio 
da especialização do exercício. 
 

2.1. Principais Princípios Contabilísticos 

As demonstrações financeiras anexas foram elaboradas com base no pressuposto da 
continuidade das operações, utilizando os registros contabilísticos da Companhia, em 
conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma 
Regulamentar nº 5/23, de 20 de janeiro. Esta norma considera a entrada em vigor da Lei nº 18/22, 
de 7 de julho, que estabelece a Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora, a qual introduz 
mudanças significativas na estrutura e no funcionamento das empresas de seguros e resseguros. 
 

2.1.1. As principais políticas adoptadas na preparação das demonstrações financeiras 
 

2.1.1.1. Investimentos 

 
Os investimentos são valorizados com base no princípio do valor actual. 

10. Imóveis 
Os imóveis são valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado à data da avaliação. Se 
não for possível determinar o valor de mercado de um imóvel, considera-se como valor actual o 
valor determinado com base na aplicação do princípio do valor de aquisição ou do custo de 
produção. As diferenças entre o valor de aquisição e o valor apurado segundo os critérios 
valorimétricos acima referidos são registadas na conta “Flutuação de Valores - De Imóveis”. 
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11. Investimentos Financeiros 

Na aquisição, os investimentos são contabilizados ao seu custo de aquisição que deve incluir 
despesas acessórias, nomeadamente corretagem, comissões bancárias, encargos legais 
inerentes, na conta apropriada do activo. 

Os investimentos financeiros quando cotados são registados ao valor de mercado, entendido este 
como o valor de cotação à data do balanço. Quando não cotados, são avaliados com base numa 
apreciação prudente do seu valor provável de realização, não podendo exceder os seguintes 
valores: 
 
Acções e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais próprios da 
empresa de acordo com as últimas demonstrações financeiras aprovadas; 
 
Obrigações: ao valor de aquisição, se emitidas durante o exercício, ou ao valor nominal, se 
emitidas em exercícios anteriores.													 
	

2.1.1.2. Imobilizações (Corpóreas e Incorpóreas) e existências 

As imobilizações (corpóreas e incorpóreas) e existências encontram-se registadas ao custo de 
aquisição, líquidas das correspondentes amortizações. As reintegrações são calculadas 
anualmente pelo método das quotas constantes, de acordo com a vida útil estimada dos bens 
sujeitos a depreciação, determinada nos termos do Decreto Presidencial nº 207/15: 
	

	
	

2.1.1.3. Operações em moedas estrangeiras 

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira são convertidos para Kwanzas à taxa de 
câmbio de referência à data do balanço. Os custos e proveitos relativos a diferenças cambiais, 
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercício, nas rúbricas 
“Custos e perdas financeiras” e “Proveitos e ganhos financeiros”. 
 
Em 31 de Dezembro de 2024, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram 
convertidos para Kwanzas com base nas taxas de câmbio oficiais divulgadas pelo Banco Angolano 
de Investimento (BAI) com referência a esta data, 944AOA/USD para o exercício de 2023 
836AOA/USD. 
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2.1.1.4. Provisões Técnicas 

As seguradoras devem constituir e manter provisões técnicas, para responder ao cumprimento 
das obrigações assumidas nos contratos de seguros. Para tal, são observadas as formas de 
apuramento e metodologias de aplicação conforme o disposto na Norma regulamentar n.º 3/23 
de 16 de Janeiro. 
 
As provisões técnicas constituídas pela Companhia são as seguintes: 

12. Provisão para prémio não adquirido 
 
A provisão para prémios não adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos 
contratos em vigor, com excepção dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos 
assumidos e dos encargos deles resultantes durante o período compreendido entre o final do 
exercício e a data do efectivo vencimento, tendo em conta a vigência do contrato.  
 
Esta provisão é calculada, contrato a contrato, por aplicação do método “pro rata temporis”, a 
partir dos prémios processados, líquidos de estornos e anulações, relativos aos contratos em 
vigor. Sendo apresentada no balanço na rúbrica “Provisões Técnicas”. 
 
13. Provisão Matemática-Ramo Vida 
 
A Provisão Matemática para o ramo Vida, corresponde à diferença entre os valores actuais das 
responsabilidades recíprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de 
seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas. 
 
14. Provisões matemáticas de acidentes de trabalho 
 
De acordo a Norma Regulamentar n.º 3/23, de 16 de Janeiro, a provisão matemática relativa ao 
ramo Acidentes de Trabalho, corresponde ao valor actual das pensões, calculado em 
conformidade com as disposições aprovadas.  
 
A provisão Matemática do ramo Acidente de Trabalho corresponde ao valor actual das pensões. 
 
15. Provisão para Sinistros 
 
Corresponde ao Custo Total estimado que a empresa deve suportar para regularizar todos os 
sinistros que tenham ocorrido, até o final do exercício, quer tenham sido comunicados ou não, 
após dedução dos montantes já pagos respeitantes a esses sinistros. 
 
16. Provisão para riscos em curso 
 
O cálculo desta provisão foi efectuado de acordo a Norma Regulamentar nº3/23 de 16 de Janeiro. 
A Provisão para riscos em curso, corresponde ao montante estimado para fazer face as prováveis 
indeminizações e encargos a suportar após o término do exercício e que excedam o valor do 
prémio não adquirido, dos prémios exigíveis relativos aos contratos em vigor. 
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2.1.1.5. Especialização de Exercícios 

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o princípio da especialização dos 
exercícios, pelo qual as receitas e despesas são reconhecidas à medida que são geradas, 
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.  
 
Os Prémios de seguro directo são reconhecidos como proveito na data do processamento ou 
renovação da apólice, e os sinistros são registados aquando da participação, a Companhia realiza 
determinadas especializações de custos e proveitos que afectam, para além da rúbrica de 
“Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisões técnicas, nomeadamente a provisão para 
prémios não adquiridos e a provisão para sinistros. 
 
Os prémios de resseguro cedido são registados como custos no exercício a que respeitam. 
 

2.1.1.6. Impostos Sobre Lucros 

A Companhia encontra-se sujeita à tributação em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os 
lucros é determinado com base em declarações de autoliquidação elaboradas de acordo com as 
normas fiscais vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%, em vigor nos exercícios de 2023 e 
2022. As declarações ficam sujeitas a revisão e correção por parte das autoridades fiscais durante 
um período de cinco anos. 
 

2.1.1.7. Devedores 

Os saldos devedores são valorizados ao custo histórico ou ao valor de realização, dos dois o mais 
baixo. O custo histórico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicável) 
para reflectir as situações, dos juros vencidos, relativos a dívidas que não tenham sido recebidas 
na data de pagamento e das diferenças de câmbio não realizadas e determinadas pela aplicação 
da taxa de câmbio à data de fecho, às quantias em moeda estrangeira em dívida na data de relato. 
 

2.1.1.8. Credores 

Os saldos credores são, regra geral, valorizados ao custo histórico. Em condições excepcionais as 
contas a pagar são valorizadas ao valor de liquidação.O custo histórico, é o valor de registo inicial, 
eventualmente corrigido (quando aplicável) para reflectir as situações dos juros vencidos, 
relativos a dívidas que não tenham sido pagas na data de vencimento e das diferenças de câmbio 
não realizadas e determinadas pela aplicação da taxa de câmbio à data de fecho às quantias em 
moeda estrangeira em dívida na data de relato. 
 

2.1.2. Indicação e justificação dos ajustamentos realizados nas contas de balanço e dos 
ganhos e perdas relativamente aos valores publicados no exercício anterior, de 
modo a permitir correcta comparabilidade. 

Com a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.º 5/23 de 20 de Janeiro, a Confiança 
Seguros,S.A registou um conjunto de reclassificações nas contas de balanço e dos ganhos e 
perdas relativamente aos valores publicados no exercício anterior, que para efeitos de 
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comparabilidade da informação com os saldos registados nas Demonstrações Financeiras com 
referência a 31 de Dezembro de 2023. 
 

2.2. Principais estimativas contabilísticas e julgamentos relevantes utilizados na 
elaboração das Demonstrações Financeiras 

A preparação das Demonstrações Financeiras da Companhia exige a utilização de estimativas e 
julgamentos por parte da Administração. As estimativas contabilísticas são baseadas na melhor 
informação disponível no momento da sua elaboração, enquanto os julgamentos são necessários 
para determinar a aplicação dos princípios contabilísticos em situações que envolvem incertezas. 
 
As principais estimativas e julgamentos contabilísticos relevantes utilizados na elaboração das 
Demonstrações Financeiras da Companhia são os seguintes: 

2.2.1. Provisões técnicas relativas a contratos de seguro 

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro são registadas na rúbrica de 
“Provisões Técnicas”, as quais refletem as obrigações da Companhia perante os seus segurados. 
Entre as principais provisões técnicas está a “Provisão Para Sinistros”, que é constituída com o 
objectivo de cobrir os custos esperados relacionados a sinistros ocorridos, mas não totalmente 
pagos ou resolvidos até a data de elaboração das Demonstrações Financeiras. 
 
A Provisão Para Sinistros é uma estimativa, cujo valor e evolução são constantemente 
monitorados e analisados pela Companhia. A análise desses sinistros envolve a verificação dos 
pagamentos realizados, das reservas pendentes, do custo total estimado de cada sinistro e de 
outros factores relevantes, como a natureza e complexidade do caso. Esse acompanhamento 
contínuo permite ajustar a provisão conforme necessário e ajustar os custos médios associados 
à abertura de novos processos de sinistro. 
 
O cálculo das provisões técnicas da Companhia baseia-se nas disposições regulamentares 
vigentes, que fornecem as orientações necessárias para garantir que as provisões sejam 
adequadas para cobrir as futuras responsabilidades. Além disso, a Companhia considera as 
condições específicas dos produtos de seguros oferecidos, ajustando as provisões de acordo com 
as particularidades dos contratos em vigor. 
 
Em situações em que haja alterações significativas nos critérios utilizados para a determinação 
das provisões ou na metodologia de cálculo, tais modificações são cuidadosamente avaliadas 
para quantificar seus impactos financeiros. Caso as alterações resultem em ajustes substanciais 
nas provisões, os efeitos financeiros dessas mudanças são devidamente divulgados nas 
Demonstrações Financeiras da Companhia, garantindo a transparência e a conformidade com as 
normas contabilísticas e regulamentares aplicáveis. 
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2.2.2. Impostos sobre os lucros  

A determinação dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretações e estimativas. 
Outras interpretações e estimativas poderiam resultar num nível diferente de impostos sobre os 
lucros, reconhecidos no exercício. De acordo com a legislação fiscal em vigor, as Autoridades 
Fiscais têm a possibilidade de rever o cálculo da matéria colectável efectuada pela Companhia 
durante um período de cinco anos. Desta forma, poderão ocorrer correcções à matéria colectável, 
resultantes de diferenças na interpretação da legislação fiscal. 

2.2.3. Vidas Úteis das Imobilizações Corpóreas e Incorpóreas 

A determinação das vidas úteis das imobilizações corpóreas e incorpóreas, bem como a definição 
do valor residual e o método de amortização a ser aplicado, são elementos cruciais para calcular 
o montante das amortizações a serem reconhecidas na demonstração dos resultados de cada 
exercício. 
 

3. Depósitos Bancários, Caixa e outros Elementos do Activo 

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Depósitos Bancários, Caixa e Outros Elementos 
do Activo, apresentava a seguinte composição: 
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

De s crição 2024 2023 Variação

De pósito  Bancário 576 265 475,56 401 802 569,86 174 462 905,70

Em moeda Nacional 416 834 158,19 58 645 639,97 358 188 518,22

Em moeda Es trangeira 158 831 317,37 343 156 929,89 (184 325 612,52)

Depós ito a  Prazo 600 000,00 0,00 600 000,00

Caixa 266 671,73 281 049,54 (14 377,81)

Em moeda Nacional 266 671,73 281 049,54 (14 377,81)

Em moeda Es trangeira 0,00 0,00 0,00

To tal 576 532 147,29  402 083 619,40   174 448 527,89
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4. Investimentos 
 
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a carteira de investimentos apresentava a seguinte 
composição: 
 

	
	
Os Imóveis possuídos pela companhia são de uso Próprio, não houve variação no valor do imóvel 
sendo que não se fez nenhuma reavaliação nos exercícios de 2023 e 2024. 
 

4.1. A companhia adopta a prática de valorizar os seus imóveis de acordo com o valor actual 
de mercado, a fim de garantir a transparência e refletir de forma justa a sua posição 
patrimonial. A avaliação dos imóveis quando feita, é realizada por uma entidade 
independente e competente, especializada no sector imobiliário, que possui a 
experiência necessária para realizar a análise criteriosa e precisa do valor de mercado dos 
bens. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De s crição 2024 2023 Variação

Im ó ve is  1 130 914 486,00 1 130 914 486,00 0,00

Imóveis  de s erviço próprio 1 130 914 486,00 1 130 914 486,00 0,00

Imóveis  de rendimento 0,00 0,00 0,00

Título  de  Re ndim e nto  Variáve l 0,00 0,00 0,00

Acções 0,00 0,00 0,00

Título de partic ipação 0,00 0,00 0,00

Unidade de partic ipação em fundos  de inves timento 0,00 0,00 0,00

Outros  títulos  de rendimento variável 0,00 0,00 0,00

Título  de  Re ndim e nto  Fixo 0,00 303 614 000,00 (303 614 000,00)

Título da dívida pública 0,00 303 614 000,00 (303 614 000,00)

Título de poutros  emis s ores  públicos 0,00 0,00 0,00

Títulos  de outros  emis s ores 0,00 0,00 0,00

Em pré s tim o s  Hipo te cário s  e  Outro s  Em pré s tio s 0,00 0,00 0,00

De pó s ito s 8 913 789,95 8 913 789,95 0,00

Depós itos  em ins tituições  de Crédito 8 913 789,95 8 913 789,95 0,00

Depós itos  juntos  de empres as  cedentes 0,00 0,00 0,00

Outro s  inve s tim e nto s 0,00 0,00 0,00

Total 1 139 828 275,95    1 443 442 275,95    (303 614 000,00)
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4.2. Composição e movimentação, durante o exercício, do inventário de imóveis 

 
 

4.3. Discriminação dos imóveis segundo o exercício correspondente à sua avaliação 

 
  

4.4. Inventário de títulos e participações fimanceiras 

Em 31 de Dezembro de 2024 a companhia não possui títulos de participações Financeiras. 
 

4.5. Discriminação dos títulos e depósitos a prazo por maturidade destes investimentos 

 

 
 
Os títulos de rendimento fixo detidos pela companhia chegaram à sua maturidade em dezembro 
de 2024, o que resultou na sua saída das demonstrações financeiras desse exercício. Em virtude 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

De  us o  pró prio
Terrenos  0,00 6 000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -                        6 000 000,00               
Edifíc ios 0,00 1 124 914 486,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -                        1 124 914 486,00        

 To tal-Im ó ve l de  Se rviço  
Pró prio  -                      1 130 914 486,00    -                        1 130 914 486,00        

De  Re ndim e nto
Terrenos  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edifícios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 To tal-Im ó ve l de  
Re ndim e nto  -                      -                           -                              

Imobilizações  em Curs o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamento por Conta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
To tal- Im ó ve is -                     1 130 914 486,00  -                    -                       -                      -                  -                       -                   -                       1 130 914 486,00      

De s crição

Tranfe rê ncias Alie naçõ e s Saldo  FinalSaldo  Incial
Re av.Dim inuição

e s  de  balançoValo r de  
aquis ição Valo r de  Banço

Aquis içõ e s  e  
Bo nificaçõ e s

Valo r de  
aquis ição Valo r de  Banço

Valo r de  
aquis ição Valo r de  Banço

Valo r de  
aquis ição Valo r de  Banço

N -                         -                          -                                       

N-1 -                         -                          -                                       

N-2 -                         -                          -                                       

N-3 -                         -                          -                                       

N-4 -                         -                          -                                       

Anterior 776 833 482,00     1 124 914 486,00  348 081 004,00                  

Exercicío da ultima avaliação Valor de Aquisição Valor de Balanço
Flutuações de 

valores+Resevas de 
Reavaliação (De Imóveis)

De s cricão 2024 2023 Variação

Título  de  Re ndim e nto  fixo -                          303 614 000,00    (303 614 000,00)

Inferior a  um mês -                          -                        -                           

Entre  um e até  três  mes es -                          -                        -                           

Superior a  três  3 mes es  e  um ano -                          -                        -                           

Superior a  três  anos -                          303 614 000,00    (303 614 000,00)

De pó s ito s  a prazo 8 913 789,95          8 913 789,95        -                           

Inferior a  um mês -                          -                        -                           

Entre  um e até  três  mes es -                          -                        -                           

Superior a  três  3 mes es  e  um ano -                          -                        -                           

Superior a  três  anos 8 913 789,95          8 913 789,95        -                           

To tal-Título  de  Re ndim e nto s  Fixo  e  De pó s ito s  a Prazo 8 913 789,95          312 527 789,95    (303 614 000,00) 
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da maturidade desses títulos, não há saldos registrados relacionados a eles no encerramento do 
exercício de 2024, refletindo a sua liquidação integral. 
 

4.6. Composição dos investimentos em depósitos por moeda 

 
 
 

5. Imobilizações Corpóreas e Incorpóreas 
 
5.1. Composição do imobilizado corpóreo 

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as imobilizações corpóreas, apresentavam a seguinte 
composição: 
 

 

 
 

5.2. Composição do imobilizado incorpóreo 

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as imobilizações incorpóreas, apresentavam a seguinte 
decomposição: 

De s cricão 2024 2023 Variação

De pó s ito s  a Prazo  e m  Ins tituiçõ e s  de  Cré dito 8 913 789,95          8 913 789,95       -                            

Em moeda Nacional 8 913 789,95          8 913 789,95       -                            

Em moeda es trangeira -                          -                        -                            

De pó s ito s  junto s  de  Ce de nte s -                          -                        -                            

Inferior a  um mês -                          -                        -                            

Entre um e até  três  mes es -                          -                        -                            

To tal-Inve s tim e nto s  e m  De pó s ito s 8 913 789,95          8 913 789,95        -     

Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido

Im o bilizaçõ e s  Co rpó re as

Equipamento Adminis trativo 71 277 506,49        62 942 642,03           8 334 864,46          67 011 872,17         59 333 653,06     7 678 219,11       

Máquinas  e  ferramentas 18 444 495,56        18 015 310,78           429 184,78             18 179 108,06         17 995 396,76     183 711,30          

Equipamento informático 95 649 366,32        76 039 554,26           19 609 812,06        80 838 637,26         71 143 737,06     9 694 900,20       

Ins talações  interiores 6 801 467,00          6 785 333,67             16 133,33               6 801 467,00           6 785 333,67       16 133,33            

Material trans porte 57 613 696,00        49 613 696,14           7 999 999,86          41 613 696,00         41 613 696,00     -                       

Equipamento hos pitalar -                          -                              -                          -                           -                       -                       

Património artis tíco -                          -                              -                          -                           -                       -                       

Outros  Imobilizados  corpóreos 44 000,00               44 000,00                  -                          44 000,00                44 000,00            -                       

Imobilizações  em curs o 2 974 643,90          -                              2 974 643,90          28 030 441,91         -                       28 030 441,91     

Adiant. por conta -                          -                              -                          -                    -                       -                       

To tal-Im o bilizado  co rpó re o 252 805 175,27      213 440 536,88         39 364 638,39        242 519 222,40       196 915 816,55   45 603 405,85     

De s cricão
2024 2023

Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido

Imobilizado Corpóreo 252 805 175,27      213 440 536,88         39 364 638,39        242 519 222,40       196 915 816,55   45 603 405,85     

Exis tências -                          -                          -                    -                       

To tal-Im o bilizado  co rpó re o  e  Exis tê ncia 252 805 175,27      213 440 536,88         39 364 638,39        242 519 222,40       196 915 816,55   45 603 405,85     

De s cricão
2024 2023
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5.3. As amortizações do exercício são calculadas pelo método das quotas constantes, de 
acordo com as taxas definidas no decreto Presidencial nº 207/15, de 5 de Novembro. 

 

 
 

5.4. Movimentos, ocorridos durante o exercício, no valor do imobilizado corpóreo e 
incorpóreo, de acordo com o modelo apresentado em seguida: 

 
 

6. Prémios em Cobrança 
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica de “Prémios em Cobrança” não apresentava 
qualquer movimento. 
 
 
 
 

Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido

Im o bilizaçõ e s  Inco rpó re as

Des pes as  de Cons tituição e  Inves tigação 7 400 000,00      7 400 000,00       -                     7 400 000,00           7 400 000,00       -                     

Des p.inves tiga. e  des envolvimento -                       -                       -                     -                          -                       -                     

Des pes as  em edific ios  arrendados 22 048 025,67      22 048 025,67       -                      22 048 025,67         22 048 025,67       -                      

Tres pas s es -                        -                        -                      -                          -                        -                      

Publicidade -                        -                        -                      -                          -                      

Softw are -                        -                        -                      -                          -                      

Outras  imobilizações  incorpóreas 82 666 648,85      21 555 915,21       61 110 733,64     82 666 648,85         21 473 298,83       61 193 350,02    

Outros   Equipamento Informático incorporeos  112 128 125,00    111 978 125,00     150 000,00          112 128 125,00       111 978 125,00     150 000,00         

Imobilizações  em curs o 10 680 963,83      -                        10 680 963,83     10 982 746,83         -                        10 982 746,83    

Adiantamento por conta  de imobilizado incorpóreo -                        -                        -                      1 280 750,00           -                        1 280 750,00      

To tal-Im o bilizado  Inco rpó re o 234 923 763,35  162 982 065,88   71 941 697,47   236 506 296,35     162 899 449,50   73 606 846,85  

De s cricão
2024 2023

Imobilizações Corpóreas Taxas Anuais
Equipamento Administrativo 12,50% a 33,33%
Máquinas e Ferramentas 10,53%
Equipamento Informático 33,33%
Material de Transporte 25%

Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido Aquis içõ e s Re avaliação Am o rtizaçõ e s Re g ularizaçõ e s Valo r Bruto Am o rtizaçõ e s  
Acum uladas

Valo r Líquido

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (10) (11) (12)
Im o bilizaçõ e s  co rpó re as -                       
Euipamento Adminis trativo 71 277 506,49         62 942 642,03         8 334 864,46           4 265 634,32            -                       -                             -                          3 514 455,13          -                          75 543 140,81          66 457 097,16      9 086 043,65       
Máquinas  e  Ferramentas 18 444 495,56         18 015 310,78         429 184,78              265 387,50               -                       -                             -                          19 914,02               -                          18 709 883,06          18 035 224,80      674 658,26          
Equipamento Informático 95 649 366,32         76 039 554,26         19 609 812,06         14 810 729,06          -                       -                             -                          4 895 817,20          -                          110 460 095,38        80 935 371,46      29 524 723,92     
Ins talações  Interiores 6 801 467,00           6 785 333,67           16 133,33                -                             -                       -                             -                          -                          -                          6 801 467,00            6 785 333,67        16 133,33            
Material de Trans porte 57 613 696,00         49 613 696,14         7 999 999,86           16 000 000,00          -                       -                             -                          4 000 000,06          -                          73 613 696,00          53 613 696,20      19 999 999,80     
Equipamento Hos pitalar -                            -                           -                           -                             -                       -                             -                          -                          -                          -                            -                         -                       
Outras  Imobilizações  Corpóreas 44 000,00                44 000,00                -                           -                             -                       -                             -                          -                          -                          44 000,00                 44 000,00             -                       
Imobilizações  em curs o 2 974 643,90           -                           2 974 643,90           (25 055 798,01) -                       -                             -                          -                          -                          (22 081 154,11) -                         (22 081 154,11) 
Adiantamento por conta -                            -                           -                           -                             -                       -                             -                          -                          -                          -                            -                         -                       
To tal-Im o bilizado  co rpó re o 252 805 175,27       213 440 536,88       39 364 638,39         10 285 952,87          -                       -                             -                          12 430 186,41        -                          263 091 128,14        225 870 723,29    37 220 404,85     

Im o bilizaçõ e s  inco rpó re as
Des pes as  de Inves tigação e  des envolvimento 7 400 000,00           7 400 000,00           -                           -                             -                       -                              -                           -                          -                          7 400 000,00            7 400 000,00        -                       
Des pes as  em… -                            -                           -                           -                             -                       -                              -                           -                          -                          -                            -                         -                       
Tres pas s es -                            -                           -                           -                             -                       -                              -                           -                          -                          -                            -                         -                       
Publicidade -                            -                           -                           -                             -                       -                              -                           -                          -                          -                            -                         -                       
Softw are -                            -                           -                           -                             -                       -                              -                           -                          -                          -                            -                         -                       
Outras  imobilizações  Incorpóreas 194 794 773,85       133 534 040,21       61 260 733,64         -                             -                       -                              -                           324 340,31             -                          194 794 773,85        133 858 380,52    60 936 393,33     
Imobilizações  em curs o 10 680 963,83         -                           10 680 963,83         (301 783,00) -                       -                              -                           -                          -                          10 379 180,83          -                         10 379 180,83     
Adiantamento por conta  de imobilizado incorpóreo -                            -                           -                           (1 280 750,00) -                       -                              -                           -                          -                          (1 280 750,00) -                         (1 280 750,00) 
To tal-Im o bilizado  Inco rpó re o 212 875 737,68       140 934 040,21       71 941 697,47         (1 582 533,00) -                       -                             -                          324 340,31             -                          211 293 204,68        141 258 380,52    70 034 824,16     
To tal-Im o bilizado  465 680 912,95       354 374 577,09       111 306 335,86       8 703 419,87            -                       -                             -                          12 754 526,72        -                          474 384 332,82        367 129 103,81    107 255 229,01   

De s cricão

Saldo  FinalSaldo  Inicial Aum e nto s Mo v Am o rtizaçõ e s  do  anoTrans fe rê ncia/Abate
s Alie naçõ e s
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7. Devedores por operações de Seguro Directo 
 

7.1. Em  31 de Dezembro de 2024 e 2023, a  rubrica Devedores por operações de seguro 
directo apresentava a seguinte composição: 

 

 
 
 

7.2. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição da rubrica credores por operações de 
seguro directo, por natureza do saldo, era a seguinte: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Valor Bruto
Ajustamento de 

Créditos cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamento de 

Créditos cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto

Ajustamento de 
Créditos 
cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido

Tomadores de Seguros 105 620 044,19    -                              105 620 044,19   842 896 646,21   -                           842 896 646,21   (737 276 602,02) 0,00 (737 276 602,02)

Reembolsos de Sinistros -                        -                              -                       -                        -                           -                        -                         -                   -                         

Outros Valores a Receber 105 620 044,19    -                              105 620 044,19   842 896 646,21   -                           842 896 646,21   (737 276 602,02) 0,00 (737 276 602,02)

-                              -                       -                        -                         -                   -                         

Mediadores de Seguros -                        -                              -                       -                        -                           -                        -                         -                   -                         

Contas Correntes -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Comissões a Receber -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Outros Valores a Receber -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

-                       -                        -                         -                   -                         

Co-Seguradoras -                        -                              -                       -                        -                           -                        -                         -                   -                         

Prémios a pagar -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Sinistros a pagar -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Reembolso de sinistros a pagar -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Comissões a pagar (de estorno) -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Comissões a receber -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Estornos a receber -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Sinistro a receber -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Contas correntes -                        -                       -                        -                        -                         -                   -                         

Total-Devedores /O peração de Seguros Directo 105 620 044,19    -                              105 620 044,19   842 896 646,21   -                           842 896 646,21   (737 276 602,02) -                   (737 276 602,02)

Descricão

2024 2023 Variação

De s crição 2024 2023 Variação

To m ado re s  de  Se g uro s 956 256,48         86 287,00               869 969,48              

Prémios  Recebidos  Antecipadamente -                       -                           -                           

Es tornos  a  Pagar -                       -                           -                           

Outros  Créditos 956 256,48         86 287,00               869 969,48              

Me diado re s  de  Se g uro s 3 294 418,27      34 942 048,41        (31 647 630,14) 

Comis s ões  a  Pagar -                       2 993 099,63          (2 993 099,63)

Contas  Correntes 3 294 418,27      6 499 817,51          (3 205 399,24)

Outros  Créditos -                       25 449 131,27        (25 449 131,27)

Co -Se g urado ras -                       -                           -                           

To tal-Cre do re s  /Ope ração  de  Se g uro s  Dire cto 4 250 674,75      35 028 335,41        (30 777 660,66)
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8. Operações de Resseguro 
 
8.1. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de devedores e credores por  operações de 

Resseguro apresentava a seguinte composição: 

 
 

8.2. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Devedores por operações de Resseguro 
não apresentava movimentos 

 

8.3. Credores por Operações de Resseguro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descrição 2024 2023 Variação

Resseguradores 101 905 486,04     128 527 745,23  (26 622 259,19) 

Ressegurados -                          -                      -                        

Total-Credores /O peração de Resseguro 101 905 486,04     128 527 745,23  (26 622 259,19)
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9. Outros Devedores e Credores  

9.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os saldos relativos a operações com Estado e Outros 
Entes Públicos, apresentavam a seguinte composição: 

 
 

9.2. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os saldos relativos a subscritores de capital, 
apresenta a seguinte composição: 

 

De s crição 2024 2023 Variação

Activo

Impos tos / Retenções -                  8 578 051,70      (8 578 051,70)

Impos to de s elo -                  -                       -                        

Outros  impos tos  e  taxas -                  -                       -                        

Contribuições  para a  s egurança s ocial -                  -                       -                        

IVA -                  -                       -                        

Impos to s obre os  lucros -                  -                       -                        

Activos  por impos tos  deferidos  -                  -                       -                        

To tal Activo - Es tado  e  Outro s  Ente  Público s  -                  8 578 051,70      (8 578 051,70)

Pas s ivo

Impos tos / Retenções 3 714 906,53  -                       3 714 906,53       

Impos to de s elo -                  -                       -                        

Outros  impos tos  e  taxas 1 846 587,53  6 894 633,70      (5 048 046,17)

Contribuições  para a  s egurança s ocial 2 319 381,09  3 464 462,14      (1 145 081,05)

IVA 451 339,31     2 513 776,15      (2 062 436,84)

Impos to s obre os  lucros -                  -                       -                        

Pas s ivos  por impos tos  deferidos  -                  -                       -                        

To tal Pas s ivo - Es tado  e  Outro s  Ente  Público s  8 332 214,46  12 872 871,99    (4 540 657,53)

To tal Líquido -Es tado  e  Outro s  Ente  Público s (8 332 214,46) (4 294 820,29) (4 037 394,17)

De s crição Núm e ro  de  
Acçõ e s

Valo r No m inal de  
Acçõ e s

Valo r No m inal de  
Participação

% da Participação  

Entidade s  Públicas -                         -                       -                          

To tal Subs crito re s  de  Capital- e ntidade s  Públicas  -                         -                       -                          -                          

Entidade s  Privadas -                         -                       -                          -                          

To tal Subs crito re s  de  Capital-e ntidade s  Privadas -                         -                       -                          -                          

Outras  Entidade s -                          

Joaquim David 1 151 527,29        375,00                 431 822 733,75      60,89%

Dádiva Trovoada (AG) 653 165,73           375,00                 244 937 148,75      34,54%

Walter Silva 62 206,26             375,00                 23 327 347,50        3,29%

Neide Fernandes -                         375,00                 -                          0,00%

Azimute Lda 24 191,32             375,00                 9 071 745,00          1,28%

To tal Subs crito re s  de  Capital- Outras  e ntidade s 1 891 090,60        -                       709 158 975,00      100%

To tal Subs crito re s  de  Capital 1 891 090,60        -                       709 158 975,00      100%
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9.3 A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição dos saldos de devedores e credores, 

incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobrança, era a seguinte: 
 

9.3.1 Accionistas – Activo 

 
 

9.4. Composição dos financiamentos obtidos junto de entidades bancárias e outras 
entidades, designadamente empréstimos bancários e obrigacionistas classificadas por 
dívidas não subordinada e subordinada. 

Com referência aos exercícios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer 
montantes a apresentar relativos a esta nota. 
 

9.5. Devedores e Credores diversos. 

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023 os saldos relativos aos Devedores apresentava a seguinte 
composição: 
 

9.5.1. Outros Devedores 

 

 
 
A rubrica “Adiantamento ao Pessoal” refere-se aos valores adiantados pela empresa aos seus 
colaboradores até 31 de dezembro de 2024, a título de antecipações salariais. 
 
O saldo devedor da rubrica “Fornecedores” corresponde aos montantes adiantados a 
fornecedores até 31 de dezembro de 2024, no âmbito de contratos de fornecimento de bens e/ou 
serviços, ainda não totalmente executados ou facturados à data de referência. 
 

Valo r Bruto

Ajus tam e nto  de  
Cré dito s  
co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido Valo r Bruto
Ajus tam e nto  de  

Cré dito s  co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido Valo r Bruto

Ajus tam e nto  de  
Cré dito s  
co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido

Emprés timos  concedidos  excluíndo Bancários  e  s ubordinados -                           -                       -                     -                         -                           -                      -                        -                       -                      

Adiantamento por conta de Lucros -                           -                       -                     -                         -                           -                      -                        -                       -                      

Outras  Operações -                           -                       -                     237 078 427,92    -                           237 078 427,92  (237 078 427,92) -                       (237 078 427,92)

To tal- Activo  -Accio nis tas -                           -                       -                     237 078 427,92    -                           237 078 427,92  (237 078 427,92) -                       (237 078 427,92)

Variação

De s cricão

2024 2023

Valo r Bruto
Ajus tam e nto  de  

Cré dito s  co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido Valo r Bruto
Ajus tam e nto  de  

Cré dito s  co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido Valo r Bruto

Ajus tam e nto  
de  Cré dito s  

co brança 
Duvido s a

Valo r Líquido

Adiantamento ao pes s oal 3 341 336,00          -                          3 341 336,00       2 814 475,50       -                               2 814 475,50       526 860,50            -                    526 860,50          
Sindicatos -                          -                          -                        -                       -                               -                       -                         -                    -                       
Fundos  de Pens ões -                          -                          -                        -                       -                               -                       -                         -                    -                       
Fudap -                          -                          -                        -                       -                               -                       -                         -                    -                       

De ve do re s  Dive rs o s 659 549 895,21      -                          659 549 895,21   574 022 716,81   -                               574 022 716,81   85 527 178,40       -                    85 527 178,40     

Fornecedores 123 243 581,72      -                          123 243 581,72   43 999 230,14     -                               43 999 230,14     79 244 351,58       -                    79 244 351,58     

Outros  Devedores 536 306 313,49      -                          536 306 313,49   530 023 486,67   -                               530 023 486,67   6 282 826,82         -                    6 282 826,82       

…. -                        -                       -                         -                    -                       

To tal- Outro s  De ve do re s 662 891 231,21      -                          662 891 231,21   576 837 192,31   -                               576 837 192,31   86 054 038,90       -                    86 054 038,90     

De s cricão

2024 2023 Variação
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O saldo da conta “Outros Devedores”corresponde a valores registados que não se enquadram nas 
categorias típicas de contas a receber comerciais, estando a sua origem associada aos seguintes 
elementos: 

1. Movimentos por identificar decorrentes de movimentos bancários (antigos) 
• Referem-se a diferenças identificadas entre os extratos bancários e os registos 

contabilísticos da seguradora, que ainda não foram devidamente justificados ou 
regularizados. Estes movimentos encontram-se em análise para identificação e 
regularização, podendo resultar de depósitos não identificados, lançamentos em 
duplicado ou omissões. 

. 

2. Movimentos por identificar de exercícios anteriores : 
• Resíduos contabilísticos oriundos de exercícios anteriores, nomeadamente anteriores 

ao ano de 2021, cuja natureza não foi ainda possível determinar com exatidão. Estes 
valores permanecem registados até que seja possível a sua correta identificação, 
regularização ou eventual anulação, conforme os princípios da fiabilidade e 
integridade da informação contabilística. 

 

9.5.2. Outros credores 

 
 
 
A rubrica "Outros Credores" ,  refere principalmente a dívidas acumuladas com clínicas de anos 
anteriores. Estas dívidas estão actualmente em um processo de validação, com o objetivo de 
serem transferidas para as contas correntes de fornecedores. 
 
Este processo de validação é essencial para garantir a precisão e a transparência das contas, 
assegurando que todas as obrigações financeiras sejam devidamente reconhecidas e 
contabilizadas. A transferência para as contas correntes de fornecedores permitirá uma melhor 
gestão e controle dessas dívidas, facilitando o acompanhamento e o pagamento das mesmas. 
 
 
 
 
 
 
 

De s crição 2024 2023 Variação

Fornecedores 838 937 547,14      1 597 380 378,48   (758 442 831,34)

Pes s oal 1 817 300,15          22 660 279,41        (20 842 979,26)

Cre do re s  Dive rs o s 0,00

Outros  Credores 240 339 399,30      411 446 010,37      (171 106 611,07)

To tal- Outro s  Cre do re s 1 081 094 246,59   2 031 486 668,26   (950 392 421,67)



RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2024  

Confiança Seguros S.A | NIF: 5417036013                       

Edifício Beira | Zona Financeira do Patriota (ZFP) | Luanda – Angola 
Tel/WhatsApp: (+244) 937 948 484 | info@confiancaseguros.co.ao                                                         www.confiancaseguros.co.ao 

 

37 

 
 
 

10 Previsões Técnicas de Seguro e Resseguro aceite, líquidas de resseguro cedido 
 

10.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição das provisões técnicas de seguro 
directo e resseguro aceite, líquidas de resseguro cedido, era a seguinte: 

 
 

10.2. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição da provisão matemática do Ramo 
Vida de seguro directo e resseguro aceite, líquida de resseguro cedido, era a seguinte: 

 
 
 
 
 
 

Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  
Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  
Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g ur
o  Ace ite

To tal

Pro vis õ e s  Té cnicas  de  Se g uro  Dire cto  e  Re s s e g uro  Ace ite

Provis ão Matemática do Ramo Vida 10 553,74            -                       10 553,74            46 282,35            46 282,35            (35 728,61) -          (35 728,61) 

Provis ão para  Prémios  não Adquiridos 87 485 219,02     -                       87 485 219,02     60 967 303,05     -                60 967 303,05     26 517 915,97          -          26 517 915,97     

Provis ão para  Sinis tros 354 728 395,95   -                       354 728 395,95   310 722 551,17   -                310 722 551,17   44 005 844,78          -          44 005 844,78     

Provis ão para  Des vio de Sinis tra lidade -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ão para  Partic ipação nos  Res ultados -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ão para  Ris cos  em Curs o 94 622 080,11     -                       94 622 080,11     107 261 167,00   -                107 261 167,00   (12 639 086,89) -          (12 639 086,89) 

Outras  Provis ões  Técnicas -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ões  Técnicas  Relativas  a  Seguros  de Vida em que o ris co de Inves timento é  Supertado pelo Tomador de Seguro -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

To tal Pro vis õ e s  Té cnicas  de  Se g uro  Dire cto  e  Re s s e g uro  Ace ite 536 846 248,82   -                       536 846 248,82   478 997 303,57   -                478 997 303,57   57 848 945,25          -          57 848 945,25     

Pro vis õ e s  Té cnicas  de  Re s s e g uro  Ce dido

Provis ão Matemática do Ramo Vida -                       -                       -                       -                       

Provis ão para  Prémios  não Adquiridos -                       -                       -                       -                       

Provis ão para  Sinis tros -                       -                       -                       -                       

Provis ão para  Des vio de Sinis tra lidade -                       -                       -                       -                       

Provis ão para  Partic ipação nos  Res ultados -                       -                       -                       -                       

Provis ão para  Ris cos  em Curs o -                       -                       -                       -                       

Outras  Provis ões  Técnicas -                       -                       -                       -                       

Provis ões  Técnicas  Relativas  a  Seguros  de Vida em que o ris co de Inves timento é  Supertado pelo Tomador de Seguro -                       -                       -                       -                       

To tal Pro vis õ e s  Té cnicas  de  Se g uro  Dire cto  e  Re s s e g uro  Ce dido -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Pro vis õ e s  Té cnicas , Líquidas  de  Re s s e g uro  Ce dido -                       -                       -                       

Provis ão Matemática do Ramo Vida 10 553,74            -                       10 553,74            46 282,35            -                46 282,35            35 728,61 -                -          (35 728,61) 

Provis ão para  Prémios  não Adquiridos 87 485 219,02     -                       87 485 219,02     60 967 303,05     -                60 967 303,05     26 517 915,97          -          26 517 915,97     

Provis ão para  Sinis tros 354 728 395,95   -                       354 728 395,95   310 722 551,17   -                310 722 551,17   44 005 844,78          -          44 005 844,78     

Provis ão para  Des vio de Sinis tra lidade -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ão para  Partic ipação nos  Res ultados -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ão para  Ris cos  em Curs o 94 622 080,11     -                       94 622 080,11     107 261 167,00   -                107 261 167,00   12 639 086,89 -         -          (12 639 086,89) 

Outras  Provis ões  Técnicas -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

Provis ões  Técnicas  Relativas  a  Seguros  de Vida em que o ris co de Inves timento é  Supertado pelo Tomador de Seguro -                       -                       -                       -                       -                -                       -                             -          -                       

To tal Pro vis õ e s  Té cnicas , Líquidas  de  Re s s e g uro  Ce dido 536 846 248,82   -                       536 846 248,82   478 997 303,57   -                478 997 303,57   57 848 945,25          -          57 848 945,25     

De s cricão
2024 2023 Variação

Se g uro  Dire cto  e  
Re s s e g uro  

Ace ite

Re s s e g uro  
Ce dido Líquido

Se g uro  Dire cto  e  
Re s s e g uro  

Ace ite

Re s s e g uro  
Ce dido Líquido

Se g uro  Dire cto  e  
Re s s e g uro  Ace ite

Re s s e g ur
o  Ce dido Líquido

Pro vis ão  Mate m ática de  Se g uro  Dire cto

Seguros  não ligados  a  fundos  de inves timento em cas o de vida -                       -                  -                   -                       -                -                   -                    -                   

Seguros  não ligados  a  fundos  de inves timento em cas o de morte 10 553,74            -                  10 553,74       46 282,35            -                46 282,35       (35 728,61) -          (35 728,61) 

Seguros  ligados  a  fundos  de inves timento -                       -                  -                   -                       -                -                   -                    -          -                   

Operações  de capitalização -                       -                  -                   -                       -                -                   -                    -          -                   

Outros -                       -                  -                   -                       -                -                   -                    -          -                   

To tal-Pro vis ão  Mate m ática- Se g uro  Dire cto 10 553,74            -                  10 553,74       46 282,35            -                46 282,35       (35 728,61) -          (35 728,61) 

Pro vis ão  Mate m ática -De  Re s s e g uro  Ace ite

To tal Ge ral-Pro vis ão  Mate m ática do  Ram o  Vida 10 553,74            -                  10 553,74       46 282,35            -                46 282,35       (35 728,61) -          (35 728,61) 

De s cricão

2024 2023 Variação
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10.3. Desagregação e movimento, das provisões Técnicas de Seguro e Resseguro Aceite 
líquidas de seguro cedido 

 
10.3.1. Prémio não adquirido. 

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para prémios não adquiridos, apresentava a 
seguinte composição: 
 

 
 
Em conformidade com o Princípio da Especialização dos Exercícios, a companhia reconhece, na 
data de relato, as provisões para prêmios não adquiridos referentes a todos os contratos de 
seguro vigentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se g uro  Dire cto  e  
Re s s e g uro  

Ace ite

Re s s e g uro  
Ce dido Líquido

Se g uro  Dire cto  
e  Re s s e g uro  

Ace ite

Re s s e g uro  
Ce dido Líquido

Se g uro  Dire cto  e  
Re s s e g uro  Ace ite

Re s s e g uro  
Ce dido Líquido

Pré m io s  não  Adquirido s

De  Se g uro  Dire cto :

Ram o  Vida -                       -              -                     -                     -                     -                     -                           -                     -                      

Ram o s  Não  Vida: 87 485 219,02     -              87 485 219,02   60 967 303,05   -                     60 967 303,05   26 517 915,97        -                     26 517 915,97   

Acidentes 14 101 133,97     -              14 101 133,97   9 704 508,09     -                     9 704 508,09     4 396 625,88          -                     4 396 625,88     

Caução 1 701 444,48       -              1 701 444,48     445 786,98        -                     445 786,98        1 255 657,50          -                     1 255 657,50     

Saúde 26 765 417,35     26 765 417,35   20 385 345,36   -                     20 385 345,36   6 380 071,99          -                     6 380 071,99     

Viagem 686 716,03          -              686 716,03        673 891,10        -                     673 891,10        12 824,93               -                     12 824,93          

Outros  Danos  em Cois as 325 549,89          325 549,89        -                     -                     -                     325 549,89             -                     325 549,89        

Trans portes 1 295 387,84       1 295 387,84     -                     -                     -                     1 295 387,84          -                     1 295 387,84     

Automóvel 41 062 116,61     41 062 116,61   29 215 667,82   -                     29 215 667,82   11 846 448,79        -                     11 846 448,79   

Res pons abilidade Cívil Geral 1 547 452,85       -              1 547 452,85     542 103,70        -                     542 103,70        1 005 349,15          -                     1 005 349,15     

TOTAL-Pré m io s  não  Adquirido - Se g uro  Dire cto 87 485 219,02     -              87 485 219,02   60 967 303,05   -                     60 967 303,05   26 517 915,97        -                     26 517 915,97   

Pré m io s  não  Adquirido  -De  Re s s e g uro  Ace ite : -                     -                     -                      

Ramo Vida -                       -              -                     -                     -                     -                     -                           -                     -                      

Ramos  Não Vida -                       -              -                     -                     -                     -                     -                           -                     -                      

TOTAL-Pré m io s  não  Adquirido s -Re s s e g uro  Ace ite -                       -              -                     -                     -                     -                     -                           -                     -                      

TOTAL GERAL-Pré m io s  não  Adquirido 87 485 219,02     -              87 485 219,02   60 967 303,05   -                     60 967 303,05   26 517 915,97        -                     26 517 915,97   

De s cricão

2024 2023 Variação
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10.4. Provisão para Sinistros, líquida de Resseguro Cedido 
 

10.4.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição da provisão para sinistros de 
seguro directo e resseguro aceite, líquida de resseguro cedido, era a seguinte: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguro Directo Resseguro 
Aceite Total Seguro Directo Resseguro 

Aceite Total Seguro Directo Resseguro 
Aceite Total

Provisão para Sinistros-De Seguro Directo e  Resseguro Aceite  (1)

Ramo Vida:

Ramos Não Vida: 354 728 395,95   -             354 728 395,95   310 722 551,17   -           310 722 551,17   44 005 844,78       -           44 005 844,78  

Acidentes 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11   -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Doenças -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Viagem -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Imcêndios e Elementos da Natureza -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Outros Danos em Coisas -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Automóvel -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

T ransportes -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Petroquímica -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Responsabilidade Cívil Geral -                       -             -                       -                       -           -                       -                        -           -                    

Diversos 210 433 679,51   -             210 433 679,51   154 572 183,06   -           154 572 183,06   55 861 496,45   -           55 861 496,45  

TO TAL- Provisão para Sinistros-De Seguro Directo e  Resseguro Aceite 354 728 395,95   -             354 728 395,95   310 722 551,17   -           310 722 551,17   44 005 844,78       -           44 005 844,78  

Provisão para Sinistros-De Resseguro Cedido (2)

Ramo Vida: -                       -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Ramos Não Vida: -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Acidentes -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Doenças -                       -             -                       -                       -                       -                          -           -                    

Viagem -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Imcêndios e Elementos da Natureza -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Outros Danos em Coisas -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Automóvel -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

T ransportes -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Petroquímica -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Responsabilidade Cívil Geral -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Diversos -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

TO TAL- Provisão para Sinistros-De Resseguro Cedido -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Provisão para Sinistros Retida-De Seguro Directo e  Resseguro Aceite  (1)-(2) -                       -                       -                    

Ramo Vida: -                       -                       -                    

Ramos Não Vida: 354 728 395,95   -             354 728 395,95   310 722 551,17   -           310 722 551,17   44 005 844,78       -           44 005 844,78  

Acidentes 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11   -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Doenças -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Viagem -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Imcêndios e Elementos da Natureza -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Outros Danos em Coisas -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Automóvel -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

T ransportes -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Petroquímica -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Responsabilidade Cívil Geral -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Diversos 210 433 679,51   -             210 433 679,51   154 572 183,06   -           154 572 183,06   55 861 496,45       -           55 861 496,45  

Provisão para Sinistros Retida 354 728 395,95   -             354 728 395,95   310 722 551,17   -           310 722 551,17   44 005 844,78       -           44 005 844,78  

Descricão
2024 2023 Variação
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10.4.2. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição da provisão para sinistros de 
seguro directo e resseguro aceite, líquida de resseguro cedido, relativa ao Ramo 
Acidentes, era a seguinte: 

 
 
 
 
 

10.4.3. Provisões Matemáticas do Ramo Acidentes de Trabalho 

 
 
 

10.5. Com referência aos exercícios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem 
quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  
Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g ur
o  Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g ur
o  Ace ite

To tal

Pro vis ão  p/Sinis tro s -De  Se g uro  Dire cto  e  Re s s e g uro  Ace ite -Ram o  Acide nte s

Acide nte s  de  Trabalho : 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Provis ão Matemática 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Outras  Pres tações -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Acidentes  Pes s oais -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

TOTAL- Pro vis ão  para Sinis tro s -Ram o  Acide nte s 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Pro vis ão  p/Sinis tro s -De  Re s s e g uro  Ce dido -Ram o  Acide nte s  

Acide nte s  de  Trabalho : -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Provis ão Matemática -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Outras  Pres tações -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Acidentes  Pes s oais -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

TOTAL- Pro vis ão  para Sinis tro s -Re s s e g uro  Ce dido -Ram o  Acide nte s -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Pro vis ão  para Sinis tro s  líquida de  re s s e g uro -Ram o  Acide nte s

Acide nte s  de  Trabalho : 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Provis ão Matemática 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

Outras  Pres tações -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

Acidentes  Pes s oais -                       -             -                       -                       -           -                       -                          -           -                    

TOTAL- Pro vis ão  para Sinis tro s  Re tida-Ram o  Acide nte s 144 294 716,44   -             144 294 716,44   156 150 368,11  -           156 150 368,11   (11 855 651,67) -           (11 855 651,67)

De s cricão
2024 2023 Variação

De s crição 2024 2023 Variação

Pe ns õ e s  Ho m o lo g adas 144 294 716,44   156 150 368,11   (11 855 651,67)

Pe ns õ e s  co nciliadas -                       -                       -                       

Pe ns õ e s  de finidas -                       -                       -                       

Pe ns õ e s  pre s um íve is -                       -                       -                       

Pro vis õ e s  Mate m áticas  de  Acide nte s  de  Trabalho 144 294 716,44   156 150 368,11   (11 855 651,67)
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10.6. Desagregação e movimento, da provisão para riscos em curso de seguro directo e 
resseguro aceite 

 

 
 
11. Acréscimo e Diferimento 

11.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição dos acréscimos e diferimentos, activos 
e passivos, era a seguinte: 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  
Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  
Ace ite

To tal Se g uro  Dire cto Re s s e g ur
o  Ace ite

To tal

Pro vis ão  Para Ris co s  e m  Curs o

Acidentes 13 994 335,88   -               13 994 335,88   26 597 814,27     -            26 597 814,27     (12 603 478,39) -          (12 603 478,39)

Doenças 14 849 667,44   -               14 849 667,44   10 419 086,16     -            10 419 086,16     4 430 581,28     -          4 430 581,28     

Viagens 917 133,67        -               917 133,67        7 701 236,33       -            7 701 236,33       (6 784 102,66) -          (6 784 102,66)

Roubo -                     -               -                     -                       -            -                       -                     -          -                     

Imcêndios  e  Elementos  da Natureza -                     -               -                     -                       -            -                       -                     -          -                     

Outros  Danos  em Cois as -                     -               -                     -                       -            -                       -                     -          -                     

Automóvel 54 413 502,52   -               54 413 502,52   60 554 659,43     -            60 554 659,43     (6 141 156,91) -          (6 141 156,91)

Trans porte -                     -               -                     -                       -            -                       -                     -          -                     

Petroquímica -                     -               -                     -                       -            -                       -                     -          -                     

Res pons abilidade Cívil Geral 836 876,16        -               836 876,16        997 962,59          -            997 962,59          (161 086,43) -          (161 086,43)

Divers os 9 610 564,44     -               9 610 564,44     990 408,22          -            990 408,22          8 620 156,22     -          8 620 156,22     
TOTAL- Pro vis ão  para ris co s  e m  curs o 94 622 080,11   -               94 622 080,11   107 261 167,00   -            107 261 167,00   (12 639 086,89) -          (12 639 086,89)

De s cricão
2024 2023 Variação

Descricão 2024 2023 Variação

Acréscimos de Proveitos 1 490 600 293,11  667 973 149,85      822 627 143,26      
Juros a receber -                          -                           
Outros acréscimos de proveitos 1 490 600 293,11  667 973 149,85      822 627 143,26      

Custos Diferidos -                          389 869 558,90      (389 869 558,90)
Seguros -                          -                          -                           
Rendas e alugueres -                          -                          -                           
Publicidade e propaganda -                          -                          -                           
Teclogias da informação-licença software e contratos de assistência técnica -                          -                          -                           
Assinaturas de carácter técnicos -                          -                          -                           
Comissões -                          -                          -                           
Outros custos diferidos -                          389 869 558,90      (389 869 558,90)
Total de acréscimos e  Diferimentos (Activo) 1 490 600 293,11  1 057 842 708,75   432 757 584,36         

Acréscimo de Custos 899 055 358,29     478 003 167,87      421 052 190,42         
Juros a liquidar -                          -                          -                           
Remunerações e encargos a pagar -                          -                          -                           
Comissões -                          -                          -                           
Água, electricidade e combustível -                          -                          -                           
Rendas e alugueres -                          -                          -                           
Comunicação -                          -                          -                           
Publicidade e propaganda -                          -                          -                           
Seguros -                          -                          -                           
Serviços de auditoria e consultoria -                          -                          -                           
Teclogias da informação-licença software e contratos de assistência técnica -                          -                          -                           
Material de escritório -                          -                          -                           
Conservação e reparação -                          -                          -                           
Outros acréscimos de custos 899 055 358,29     478 003 167,87      421 052 190,42      

-                           
Proveitos Diferidos -                          -                          -                             

Rendas e alugueres -                          -                           
Outros proveitos diferidos -                          -                           

TO TAL de Acréscimos e  Diferimentos (Passivo) 899 055 358,29     478 003 167,87      421 052 190,42         
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12. Outras Provisões e Ajustamentos de Contas do Activo 

 
Com referência aos exercícios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer 
montantes a apresentar relativos a esta nota. 
 

13. Capital Próprio 
13.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o montante de capital subscrito, realizado e por 

realizar, era o seguinte: 
 

Titularidade do Capital Social realizado 
 

 
 
Titularidade do Capital Social não realizado 
 

 
 

13.2. No âmbito das exigências da Norma Regulamentar n.º 1/23, que estabelece o montante 
mínimo de capital social para as empresas de seguros e resseguros, a companhia 
implementou as acções necessárias para adequar seu capital social à nova 
regulamentação durante o exercício de 2024. A norma visa assegurar que as empresas 
do sector possuam capital suficiente para suportar as suas operações e garantir maior 
estabilidade e confiança junto aos segurados e ao mercado financeiro. 

De acordo com os requisitos da referida norma, a companhia procedeu à subscrição de um 
montante total de 777.578.250,00 para o seu capital social, garantindo que o valor esteja em 
conformidade com as exigências regulatórias. 
Este aumento de capital foi fundamental para fortalecer a posição financeira da empresa e 
assegurar a continuidade das operações no segmento de seguros. O capital realizado, no 
montante de 68.419.275,00, foi efetivamente realizado por meio da emissão de novas acções, 
ampliando a base accionária e proporcionando uma injecção de recursos necessários para a 
companhia atingir os requisitos mínimos de solvência. 
 
 
 
 

Titulares das acções Número Acções Valor Nominal 
da Acção

Valor Nominal da 
Participação % Da Participação

Joaquim David        4 541 806,33 375         1 703 177 420,00 61%
Dádiva Trovoada        2 286 834,00 375            857 562 930,00 31%
Outros Titulares           613 603,07 375            230 100 925,00 8%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado 7 442 243,40      2 790 841 275,00     100%

Titulares das acções Número Acções Valor Nominal 
da Acção Valor Nominal da % Da Participação

Joaquim David 1 151 527,29    375,00               431 822 732,50        60,892%
Dadiva Trovoada 653 165,73       375,00               244 937 148,75        34,539%
Walter Silva 62 206,26         375,00               23 327 347,50          3,289%
Azimute Lda 24 191,32         375,00               9 071 746,25            1,279%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado 1 891 090,60    709 158 975,00        100%



RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2024  

Confiança Seguros S.A | NIF: 5417036013                       

Edifício Beira | Zona Financeira do Patriota (ZFP) | Luanda – Angola 
Tel/WhatsApp: (+244) 937 948 484 | info@confiancaseguros.co.ao                                                         www.confiancaseguros.co.ao 

 

43 

 

13.3. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composição do Capital Próprio, incluindo os 
movimentos ocorridos no exercício e no exercício anterior, era a seguinte:  

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

Descricão 31 Dez Ano 2023 Aumentos Redução Transferências/Aplicação 
de Resultados 31 Dez Ano 2024

Capital 2 722 422 000,00    845 997 525,00   68 419 275,00       -                                  3 500 000 250,00       
Capital subscrito 2 722 422 000,00    845 997 525,00   68 419 275,00       -                                  3 500 000 250,00       
Capital realizado 2 722 422 000,00    68 419 275,00     -                        -                                  2 790 841 275,00       
Capital não realizado -                          777 578 250,00   68 419 275,00       -                                  709 158 975,00          
Fundo de estabelecimento -                          -                       -                        -                                  -                              
Conta geral-Sede c/c -                          -                       -                        -                                  -                              
Acções Próprias -                          -                       -                        -                                  -                              
O utros instrumentos de Capital

Prémios de Emissão -                              

Reservas 14 823 613,88         -                       -                        -                                  14 823 613,88            
Reservas legais 14 823 613,88         -                       -                        -                                  14 823 613,88            
Reservas estatutárias -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas especiais -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas de reavaliação -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas por impostos -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas livres -                          -                       -                        -                                  -                              

-                          -                       -                        -                                  -                              
Flutuações de valores 348 081 004,00       -                       -                        -                                  348 081 004,00          
Flutuações de Títulos -                          -                       -                        -                                  -                              
Flutuações de Imóveis 348 081 004,00       -                       -                        -                                  348 081 004,00          
Flutuações de Câmbios -                          -                       -                        -                                  -                              

-                          -                        -                                  -                              
Resultado transitados (1 462 717 205,12) -                       99 556 330,15       -                                  (1 562 273 535,27) 

Resultado do exercício (99 556 330,15) 36 621 928,80       (136 178 258,95) 
TO TAL - Capital Próprio 1 523 053 082,61    845 997 525,00   204 597 533,95     -                                  2 164 453 073,66       

Descricão 31 Dez Ano 2022 Aumentos Redução Transferências/Aplicação 
de Resultados 31 Dez Ano 2023

Capital 2 722 422 000,00    235 427 298,50   235 427 298,50     -                                  2 722 422 000,00       
Capital subscrito 2 722 422 000,00    -                       -                        -                                  2 722 422 000,00       
Capital realizado 2 486 994 701,50    235427298,5 -                        -                                  2 722 422 000,00       
Capital não realizado 235 427 298,50       -                       235 427 298,50     -                                  -                              
Fundo de estabelecimento -                          -                       -                        -                                  -                              
Conta geral-Sede c/c -                          -                       -                        -                                  -                              
Acções Próprias -                          -                       -                        -                                  -                              
O utros instrumentos de Capital -                          -                       -                        -                                  -                              

Prémios de Emissão

Reservas 14 823 613,88         -                       -                        -                                  14 823 613,88            
Reservas legais 14 823 613,88         -                       -                        -                                  14 823 613,88            
Reservas estatutárias -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas especiais -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas de reavaliação -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas por impostos -                          -                       -                        -                                  -                              
Reservas livres -                          -                       -                        -                                  -                              

-                          -                       -                        -                                  -                              
Flutuações de valores 348 081 004,00       -                       -                        -                                  348 081 004,00          
Flutuações de Títulos -                          -                        -                                  
Flutuações de Imóveis 348 081 004,00       -                       -                        -                                  348 081 004,00          

Flutuações de Câmbios -                          -                       -                 -                         
-                          -                       -                 -                         

Resultado transitados (1 423 880 389,12) -                       38 836 816,00       1 462 717 205,12-       

Resultado do exercício (38 836 816,00) -                       60 719 514,15       -                        99 556 330,15-            
TO TAL - Capital Próprio 1 622 609 412,76    235 427 298,50   334 983 628,65     -                                  1 523 053 082,61       
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14. Flutuação de Valores / Reserva de Reavaliação 
 

14.1. No exercício de 2024 e 2023, a companhia não realizou a reavaliação de seu imóvel. No 
exercício em que a reavaliação foi feita, foram aplicadas as tributações de acordo com 
as normas vigentes na época. 

 
14.2. Composição e movimento da Reserva de Reavaliação, no exercício: 

 

 
 
15. Prémios e seus adicionais, líquidos de Resseguro 
 

15.1. Prémios e seus Adicionais, líquidos de Resseguro – Ramo Vida 
 

 

 
 
 
 
 

Im ó ve is Título s  (a) Im o bilizaçõ e s  
Co rpó re as

To tal Im ó ve is Título s  (a) Im o bilizaçõ e s  
Co rpó re as

To tal

Flutuação  de  Valo re s /Re s e rvas  de  
Re avaliação :

Início do exercício 348 081 004,00      -                 -                      348 081 004,00      348 081 004,00      -          -                       348 081 004,00      
Aumentos -                          -                 -                      -                          -                          -          -                       -                          
Diminuições -                          -                 -                      -                          -                          -          -                       -                          
Fim  do  Exe rcício 348 081 004,00      -                 -                      348 081 004,00      348 081 004,00      -          -                       348 081 004,00      

Cus to s  his tó rico s 776 833 482,00      -                 -                      776 833 482,00      776 833 482,00      -          -                       776 833 482,00      
Valo re s  co ntabilís tico s  re avaliado s 1 124 914 486,00   -                 -                      1 124 914 486,00   1 124 914 486,00   -          -                       1 124 914 486,00   

De s cricão
2024 2023

Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido
Prémios e  seus adicionais- De seguro Directo (1) -                        -                       -                              -                          -                           

Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de vida -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           
Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de morte 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         (213 106,31) -                          (213 106,31)
Seguros ligados a fundos de investimento -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           
Operações de capitalização -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           
Outros -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           
TO TAL-Prémios e  seus adicionais-Seguro Directo-Ramo Vida 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         213 106,31 -               -                          213 106,31 -            
Prémios e  seus adicionais-De Resseguro Aceite-Ramo Vida
TO TAL GLO BAL-Prémios e  seus adicionais-Ramo Vida 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         213 106,31 -               -                          213 106,31 -            

Prémios não Adquiridos (Variação) (2)
Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de vida -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           
Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de morte -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Seguros ligados a fundos de investimento -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Operações de capitalização -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Outros -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

TO TAL-Prémios não Adquiridos (Variação)-De Seguro Directo-Ramo Vida -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Var.Prémios não Adquiridos (Variação)-De Resseguro Aceite-Ramo Vida

TO TAL GERAL-Prémios não Adquiridos (Variação)-Ramo Vida -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Prémios Adquiridos-Ramo Vida (1)-(2)

Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de vida -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de morte 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         (213 106,31) -                          (213 106,31)

Seguros ligados a fundos de investimento -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Operações de capitalização -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

Outros -                        -                        -                        -                        -                         -                       -                              -                          -                           

TO TAL-Prémios Adquiridos-De Seguro Directo-Ramo Vida 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         (213 106,31) -                          (213 106,31)

Prémios Adquiridos-De Resseguro Aceite-Ramo Vida

TO TAL GERAL-Prémios Adquiridos-Ramo Vida 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         (213 106,31) -                          (213 106,31)

TO TAL GERAL-Prémios Adquiridos-Ramo Vida 116 957,75          -                        116 957,75          330 064,06          -                         330 064,06         (213 106,31) -                          (213 106,31)

Descricão 2024 2023 Variação
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15.2. Prémios Adquiridos, líquidos de resseguro cedido – Ramo Não Vida 

 

16. Indemnizações, líquidas de Resseguro Cedido – Ramos Vida e Não Vida 
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as indemnizações, líquidas de resseguro cedido, eram as 
seguintes: 
 

16.1. Indemnizações de Seguro Directo e Resseguro Aceite 
 

 
 

16.2. Com referência aos exercícios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não 
tem quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota. 

Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  Ce dido Líquido Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  Ce dido Líquido Se g uro  Dire cto Re s s e g uro  Ce dido Líquido

Pré m io s  e  s e us  adicio nais - De  s e g uro  Dire cto  (1)

Ram o  Não  Vida: -                              -                         -                           -                           -                              -                              -                           

De  Se g uro  Dire cto

Acidente  de Trabalho 31 208 874,00             -                           31 208 874,00       35 341 055,88          -                           35 341 055,88          (4 132 181,88) -                              (4 132 181,88) 

Acidente  de Pes s oais 543 473,24                  -                           543 473,24            961 266,58               -                           961 266,58               (417 793,34) -                              (417 793,34) 

Doenças 48 632 553,94             -                           48 632 553,94       30 804 431,52          -                           30 804 431,52          17 828 122,42            -                              17 828 122,42          

Viagens 8 354 040,66               7 319 349,97            1 034 690,69         8 375 127,43            12 380 172,60          (4 005 045,17) (21 086,77) (5 060 822,63) 5 039 735,86            

Tratados  de Res s eguros -                              29 292 173,82          (29 292 173,82) -                           -                           -                           -                              29 292 173,82            (29 292 173,82) 

Imcêndios  e  Elementos  da Natureza -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           

Outros  Danos  em Cois as -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           

Automóvel 118 152 974,10           -                           118 152 974,10     89 792 257,10          -                           89 792 257,10          28 360 717,00            -                              28 360 717,00          

Trans portes 240 935,76                  -                           240 935,76            3 035 782,95            -                           3 035 782,95            (2 794 847,19) -                              (2 794 847,19) 

Petroquímica 1 814 645 290,79        1 741 827 855,47     72 817 435,32       2 717 196 477,04     2 717 196 477,04     -                           (902 551 186,25) (975 368 621,57) 72 817 435,32          

Res pons abilidade Cívil Geral 2 458 104,84               -                           2 458 104,84         1 540 066,29            -                           1 540 066,29            918 038,55                 -                              918 038,55               

Divers os 12 603 057,33             -                           12 603 057,33       1 436 195,20            -                           1 436 195,20            11 166 862,13            -                              11 166 862,13          

TOTAL-Pré m io s  e  s e us  adicio nais -Se g uro  Dire cto -Ram o  Não  Vida 2 036 839 304,66        1 778 439 379,26     258 399 925,40     2 888 482 659,99     2 729 576 649,64     158 906 010,35        851 643 355,33-          951 137 270,38-          99 493 915,05          

Pré m io s  e  s e us  adicio nais -De  Re s s e g uro  Ace ite -Ram o  Não  Vida

TOTAL GLOBAL-Pré m io s  e  s e us  adicio nais -Ram o  Não  Vida 2 036 839 304,66        1 778 439 379,26     258 399 925,40     2 888 482 659,99     2 729 576 649,64     158 906 010,35        851 643 355,33-          951 137 270,38-          99 493 915,05          

Pré m io s  não  Adquirido s  (Variação ) (2)
De  Se g uro  Dire cto -                              -                           
Acidentes  de Trabalho 14 023 375,73             -                           14 023 375,73       9 105 088,19            -                           9 105 088,19            4 918 287,54              -                              4 918 287,54            
Acidentes  Pes s oais 77 758,24                    -                           77 758,24              599 419,90               -                           599 419,90               521 661,66-                 -                              (521 661,66) 
Doenças 26 765 417,35             -                           26 765 417,35       20 385 345,36          -                           20 385 345,36          6 380 071,99              -                              6 380 071,99            
Viagens 686 716,03                  -                           686 716,03            673 891,10               -                           673 891,10               12 824,93                   -                              12 824,93                 
Tratados  de Res s eguros -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           
Imcêndios  e  Elementos  da Natureza -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           
Outros  Danos  em Cois as -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           
Automóvel 41 062 116,61             -                           41 062 116,61       29 215 667,82          -                           29 215 667,82          11 846 448,79            -                              11 846 448,79          
Trans portes -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           
Petroquímica -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           
Res pons abilidade Cívil Geral 1 547 452,85               -                           1 547 452,85         542 103,70               -                           542 103,70               1 005 349,15              -                              1 005 349,15            
Divers os 3 322 382,22               -                           3 322 382,22         445 786,98               -                           445 786,98               2 876 595,24              -                              2 876 595,24            

TOTAL-Pré m io s  não  Adquirido s  (Variação )-De  Se g uro  Dire cto -Ram o  Não  Vida 87 485 219,03             -                           87 485 219,03       60 967 303,05          -                           60 967 303,05          26 517 915,98            -                              26 517 915,98          

Var.Pré m io s  não  Adquirido s  (Variação )-De  Re s s e g uro  Ace ite -Ram o  Não  Vida

TOTAL GLOBAL-Pré m io s  não  Adquirido s  (Variação )-Ram o  Não  Vida 87 485 219,03             -                           87 485 219,03       60 967 303,05          -                           60 967 303,05          26 517 915,98            -                              26 517 915,98          

Pré m io s  bruto s  adquirido s  (1)-(2)

De  Se g uro  Dire cto

Acidente  de Trabalho 17 185 498,27             -                           17 185 498,27       26 235 967,69          -                           26 235 967,69          (9 050 469,42) -                              (9 050 469,42) 

Acidente  de Pes s oais 465 715,00                  -                           465 715,00            361 846,68               -                           361 846,68               103 868,32                 -                              103 868,32               

Doenças 21 867 136,59             -                           21 867 136,59       10 419 086,16          -                           10 419 086,16          11 448 050,43            -                              11 448 050,43          

Viagens 7 667 324,63               7 319 349,97            347 974,66            7 701 236,33            12 380 172,60          (4 678 936,27) (33 911,70) (5 060 822,63) 5 026 910,93            

Tratados  de Res s eguros -                              29 292 173,82          (29 292 173,82) -                           -                           -                           -                              29 292 173,82            (29 292 173,82) 

Imcêndios  e  Elementos  da Natureza -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           

Outros  Danos  em Cois as -                              -                           -                         -                           -                           -                           -                              -                              -                           

Automóvel 77 090 857,49             -                           77 090 857,49       60 576 589,28          -                           60 576 589,28          16 514 268,21            -                              16 514 268,21          

Trans portes 240 935,76                  -                           240 935,76            3 035 782,95            -                           3 035 782,95            (2 794 847,19) -                              (2 794 847,19) 

Petroquímica 1 814 645 290,79        1 741 827 855,47     72 817 435,32       2 717 196 477,04     2 717 196 477,04     -                           (902 551 186,25) 975 368 621,57-          72 817 435,32          

Res pons abilidade Cívil Geral 910 651,99                  -                           910 651,99            997 962,59               -                           997 962,59               (87 310,60) -                              (87 310,60) 

Divers os 9 280 675,11               -                           9 280 675,11         990 408,22               -                           990 408,22               8 290 266,89              -                              8 290 266,89            

TOTAL-Pré m io s  Adquirido s -De  Se g uro  Dire cto -Ram o  Não  Vida 1 949 354 085,63        1 778 439 379,26     170 914 706,37     2 827 515 356,94     2 729 576 649,64     97 938 707,30          (878 161 271,31) (951 137 270,38) 72 975 999,07          

Pré m io s  Adquirido s -De  Re s s e g uro  Ace ite -Ram o  Não  Vida -                           -                           -                           -                              -                              -                           
TOTAL GLOBAL-Pré m io s  Adquirido s -Ram o  Não  Vida 1 949 354 085,63        1 778 439 379,26     170 914 706,37     2 827 515 356,94     2 729 576 649,64     97 938 707,30          (878 161 271,31) (951 137 270,38) 72 975 999,07          

De s cricão
2024 2023 Variação

Montante s Pagos
Variação  da  

Provisão  para  
S inistros

Tota l Montante s Pagos
Variação  da  

Provisão  para  
S inistros

Tota l Montante s Pagos
Variação  da  Provisão  

para  S inistros Tota l

Inde mnizaçõe s -De  S e guro  Dire cto

Ramos Vida -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Ramos Não Vida 45 064 435,86        44 005 844,78          89 070 280,64          24 515 467,13       49 537 801,52     74 053 268,65       20 548 968,73            (5 531 956,74) 15 017 011,99            

De  S e guro  Dire cto -                           -                        -                             -                                -                             

Acidentes 14 132 101,34        (11 855 651,67) 2 276 449,67            6 693 628,57        44 453 437,48     51 147 066,05       7 438 472,77              (56 309 089,15) (48 870 616,38)

Doenças -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Viagens -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Imcêndios  e Elementos  da Natureza -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Outros  Danos  em Cois as -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Automóvel 19 288 813,32        53 503 347,45          72 792 160,77          17 821 838,56       5 084 364,04       22 906 202,60       1 466 974,76              48 418 983,41 49 885 958,17            

Trans portes -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

P etroquímica -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Res pons abilidade Cívil Geral -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Divers os 11 643 521,20        2 358 149,00            14 001 670,20          -                        -                      -                        11 643 521,20            2 358 149,00 14 001 670,20            

TOTAL-Inde mnização  de  S e guro  Dire cto 45 064 435,86        44 005 844,78          89 070 280,64          24 515 467,13       49 537 801,52     74 053 268,65       20 548 968,73            (5 531 956,74) 15 017 011,99            

Inde mnizaçõe s de  Re sse guro  Ace ite : -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Indemnizações  de Res s eguro Aceite-Ramo Vida -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

Indemnizações  de Res s eguro Aceite-Ramo Não Vida -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

TOTAL-Inde mnizaçõe s de  Re sse guro  Ace ite -                         -                           -                           -                        -                      -                        -                             -                                -                             

TOTAL GLOBAL-Inde mnizaçõe s de  S e guro  Dire cto  e  Re sse guro  Ace ite 45 064 435,86        44 005 844,78          89 070 280,64          24 515 467,13       49 537 801,52     74 053 268,65       20 548 968,73            (5 531 956,74) 15 017 011,99            

De scricão

2024 2023 Variação
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17. Comissões e outros custos de aquisição, líquidos de Resseguro Cedido 
 

 
 

17.1. Comissóes de Resseguro Cedido 

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer montantes a 
apresentar relativos a esta nota. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Co m is s õ e s  de  
Se g uro  Dire cto  
e  Re s s e g uro s  

Ace ite

De s pe s as  de  
Aquis ição

To tal

Co m is s õ e s  de  
Se g uro  Dire cto  
e  Re s s e g uro s  

Ace ite

De s pe s as  de  
Aquis ição

To tal

Co m is s õ e s  de  
Se g uro  Dire cto  e  

Re s s e g uro s  
Ace ite

De s pe s as  de  
Aquis ição

To tal

De  Se g uro  Dire cto -                        

Ram o  Vida -                        

-                        

Ram o  Não  Vida 1 275 599,60    -                    1 275 599,60  6 453 050,58     -                     6 453 050,58  (5 177 450,98) -                        (5 177 450,98)

Acidentes 38 406,11         -                    38 406,11       4 202 029,25     -                     4 202 029,25  (4 163 623,14) -                        (4 163 623,14)

Doenças -                    -                    -                   -                     -                   -                        -                        -                     

Viagens -                    -                    -                   -                     -                   -                        -                        -                     

Imcêndios  e  Elementos  da Natureza -                    -                    -                   -                     -                   -                        -                        -                     

Outros  Danos  em Cois as -                    -                    -                   -                     -                   -                        -                        -                     

Automóvel 1 237 193,49    -                    1 237 193,49  1 845 776,52     -                     1 845 776,52  (608 583,03) -                        (608 583,03)

Trans portes -                    -                    -                   -                     -                     -                   -                        -                        -                     

Petroquímica -                    -                    -                   -                     -                     -                   -                        -                        -                     

Res pons abilidade Cívil Geral -                    -                    -                   -                     -                     -                   -                        -                        -                     

Divers os -                    -                    -                   405 244,81        -                     405 244,81     (405 244,81) -                        (405 244,81)

TOTAL-Co m is s õ e s  de  Se g uro  Dire cto  e  de s pe s as  de  aquis ição 1 275 599,60    -                    1 275 599,60  6 453 050,58     -                     6 453 050,58  (5 177 450,98) -                        (5 177 450,98)

Co m is s õ e s  de  Re s s e g uro  Ace ite :

De Res s eguro Aceite-Vida -                    -                    -                     -                     -                   -                        -                        -                     

De Res s eguro Aceite-Não Vida -                    -                    -                     -                     -                   -                        -                        -                     

TOTAL-Co m is s õ e s  de  Re s s e g uro  Ace ite -                    -                     -                        
TOTAL GLOBAL-Co m is s õ e s  de  Se g uro  Dire cto , de s pe s as  
Aquis ição  E Re s s e g uro  Ace ite

1 275 599,60    -                    1 275 599,60  6 453 050,58     -                     6 453 050,58  (5 177 450,98) -                        (5 177 450,98) 

De s cricão

2024 2023 Variação
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18. Outros Proveitos e Custos Técnicos 
 

18.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os outros proveitos e custos técnicos, por natureza, 
eram os seguintes: 

 

 
 
 
19. A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer montantes a apresentar 

relativos a esta nota. 
 
20. Custos de Exploração 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outros Prove itos Té cnicos
Re lativo s  ao  Ram o  Vida -                          -                          -                             
Comis s ões  de ges tão de co-s eguro -                          -                          -                             

Com fundo de pens ões -                          -                          -                             

Outros -                          -                          -                             

Re lativo s  ao s  Ram o s  Não  Vida 1 011 529 813,87   184 063 639,24      827 466 174,63        

Comis s ões  de ges tão de co-s eguro 1 011 529 813,87   184 063 639,24      827 466 174,63        

Outros -                          -                          -                             

TOTAL-Outros prove itos té cnicos 1 011 529 813,87   184 063 639,24      827 466 174,63        

Outros Custos Té cnicos

Re lativos ao  Ramo Vida -                          -                          -                             

Comis s ões  de ges tão de co-s eguro -                          -                          -                             

Com fundo de pens ões -                          -                          -                             

Outros -                          -                          -                             

Re lativo s  ao s  Ram o s  Não  Vida 925 482 751,38      28 393 715,38        897 089 036,00        

Comis s ões  de ges tão de co-s eguro 925 482 751,38      28 393 715,38        897 089 036,00        

Outros -                          -                          -                             

TOTAL-Outro s  Cus to s  Té cnico s 925 482 751,38      28 393 715,38        897 089 036,00        

TOTAL-Outro s  pro ve ito s  té cnico s  líquido s  de  o utro s  cus to s  té cnico s 86 047 062,49        155 669 923,86      (69 622 861,37) 

De s cricão 2024 2023 Variação
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21. Despesas com o Pessoal 
 
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o total dos custos com pessoal, pode ser detalhado da seguinte 
forma: 
 

          
 
Na rubrica “Outros custos com o Pessoal” estão incluídas as despesas relacionadas com a 
formação financiada aos colaboradores, os seguros facultativos que abrangem a totalidade do 
pessoal da companhia, bem como as ajudas de custo atribuídas aos mesmos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Re m une raçõ e s 270 099 526,09     290 289 720,79   (20 190 194,70)

Dos  Órgãos  Sociais -                         -                        -                  
Do Pees oal 270 099 526,09     290 289 720,79   (20 190 194,70) 

Encarg o s  s o bre  Re m une raçõ e s 20 839 090,44       22 350 250,12     (1 511 159,68)

Encarg o s  co m  Pe ns õ e s -                         -                        -                           

Pens ões  e  res pectivos  encargos -                         -                        -                  
Prémios  e  contribuições  para pens ões -                         -                        -                  

Se g uro s  Obrig ató rio s 5 508 129,28         6 970 807,69       (1 462 678,41)

Cus to s  de  Acção  So cial -                         -                        -                           

Outro s  Cus to s  co m  Pe s s o al 54 739 785,50       10 240 435,51     44 499 349,99        

TOTAL -Cus to s  co m  Pe s s o al 351 186 531,31     329 851 214,11   21 335 317,20        

Variação  De s cricão 2024 2023
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21.2 Fornecimento e Serviço de Terceiros 
 

 

 

1. Electricidade: Houve um aumento significativo nos custos de eletricidade, possivelmente 
devido a aumentos de maior consumo. 

2. Combustível: Aumento expressivo nos custos de combustível, que pode ser atribuído a 
aumentos de maior utilização. ( Utilização de Gerador) 

3. Água: Redução nos custos de água, devido a medidas de economia ou redução no consumo. 
4. Material de Escritório: Redução significativa nos gastos com material de escritório, 

produzindo uma optimização de recursos. 
5. Livros e Documentação Técnica: Aumento nos gastos com livros e documentação técnica, 

devido à aquisição de novos materiais. 
6. Conservação e Reparação: Redução nos custos totais de conservação e reparação. Rendas e 

Aluguer: Redução nos custos de rendas e aluguer, devido a renegociações de contratos. 
7. Comunicação: Aumento nos custos de comunicação, devido a investimentos em novas 

tecnologias ou serviços. 
8. Publicidade e Propaganda: Aumento significativo nos gastos com publicidade e propaganda, 

devido a intensificação das campanhas de marketing. 
9. Serviços Jurídicos: Aumento expressivo nos custos de serviços jurídicos, devido a maior 

necessidade de consultoria ou litígios. 

Eléctridade 3 759 807,34         2 946 250,99       813 556,35             

Combus tível 4 254 805,00         2 292 334,00       1 962 471,00          

Água 1 382 533,30         2 386 153,04       (1 003 619,74)

Materia l de es critório 1 859 487,52         3 967 595,64       (2 108 108,12)

Livros  e  documentação técnica 64 100,00              35 680,00            28 420,00               

Co ns e rvação  e  Re paração 12 106 071,48       13 724 663,98     1 618 592,50 -         

Em edifíc ios -                         430 075,50          (430 075,50)

Em equipamento adminis tra tivo -                         55 000,00            (55 000,00)

Em equipamento  informático 107 609,65            931 201,05          (823 591,40)

Em ins talação interiores 962 952,50            1 148 180,82       (185 228,32)

Em equipamento de trans porte 3 153 088,63         4 369 752,90       (1 216 664,27)

Em equipamento de hos pita lar -                         -                        0,00

Em outros  equipamento 7 882 420,70         6 790 453,71       1 091 966,99

Rendas  e  a luguer 21 771 982,00       23 941 668,00     (2 169 686,00)

Des pes as  de repres entação -                         -                        0,00

Comunicação 16 145 261,11       14 764 568,07     1 380 693,04

Des locações  e  es tadas 3 568 300,00         4 007 945,90       (439 645,90)

Public idade e  Propagandas 10 163 857,43       7 268 372,00       2 895 485,43

Limpeza, higiene e  conforto 7 074 946,08         8 775 215,11       (1 700 269,03)

Contecios o e  notariado 1 180 923,40         1 017 634,00       163 289,40

Vigilância  e  s egurança 7 182 000,00         7 556 572,88       (374 572,88)

Trabalho s  e s pe cializado s 26 493 931,48       26 216 537,73     277 393,75

Serviços  de auditoria 15 052 078,80       16 612 968,28     (1 560 889,48)

Serviços  Jurídicos 7 999 950,03         3 529 937,15       4 470 012,88

Serviços  de cons ultoria  fis cal e  actuaria l 730 000,00            350 000,00          380 000,00

Serviços  informáticos 2 711 902,65         4 223 632,30       (1 511 729,65)

Subcontratos -outs ourcing -                         -                        0,00

Outros  es tudos  e  pareceres -                         -                        0,00

Outros  trabalhos  es pecializados -                         1 500 000,00       (1 500 000,00)

Outros  fornecimentos  e  s erviços 107 418 660,92     145 606 093,62   (38 187 432,70)
TOTAL -Fo rne cim e nto s  e  s e rviço s  de  te rce iro s 224 426 667,06     264 507 284,96   (40 080 617,90)

De s cricão 2024 2023 Variação  
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10. Serviços Informáticos: Redução nos custos de serviços informáticos, devido a otimizações e 
renegociações de contratos. 

 
Conclusão 
 
Fornecimentos e Serviços de Terceiros: Redução geral nos custos de fornecimentos e serviços de 
terceiros, devido uma eficiência na gestão de recursos. 
Essas variações refletem mudanças nas políticas de gestão, renegociações de contratos ou 
alterações nas necessidades operacionais. 
 

21.3. Apresentação dos custos relativos a Impostos e Taxas, por natureza 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im po s to s 3 973 248,42       3 562 416,15   410 832,27          

Indire cto s 951 198,42          540 366,15      410 832,27          

Impos tos  de s elo -                       -                    -                        

Impos tos  s obre Valor acres centado 951 198,42          490 753,15      460 445,27          

Impos to de Circulação -                       23 963,00        (23 963,00)

Outros  Impos tos -                       25 650,00        (25 650,00)

Die rcto s 3 022 050,00       3 022 050,00   -                        

Impos to de Capitais  3 022 050,00       3 022 050,00   -                        

Contribuição Predial -                       -                    -                        

Direitos  Aduaneiros -                       -                    -                        

Outros  Impos tos  Directos  -                       -                    -                        

Taxas  e  Lice nças 43 637 838,70     5 091 334,61   38 546 504,09     

Taxa para a  ARSEG-Agêcia  Angolana de Regulação e  Supervis ão de Seguros28 885 483,00     -                    28 885 483,00     

Taxa para o FGA-Fundo Garantia  Automóvel -                       -                    -                        

Taxa para FUNDAP-Fundo de Actualização das  Pens ões  de Acidentes  de Trabalho e  Doenças  Profis s ionais-                       -                    -                        

Licenças 6 720 915,65       2 582 539,81   4 138 375,84       

Outras  Taxas 8 031 440,05       2 508 794,80   5 522 645,25       
TOTAL de  Im ps to s  e  taxas 47 611 087,12     8 653 750,76   38 957 336,36     

De s cricão 2024 2023 Variação  
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21.4. Apresentação dos custos relativos a Amortizações do exercício, por natureza 
 

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os custos relativos a amortizações do exercício, por natureza, 
são os seguintes: 
 

 
 
 
 
22. Proveitos e Ganhos Financeiros, líquidos de Custos e Perdas Financeiras 
 

22.1. Divulgação dos Proveitos e ganhos financeiros bem como dos Custos e perdas 
financeiras do exercício: 

 

 
 
 

Im o bilizaçõ e s  Co rpó re as

Equipqmento Adminis trativo 3 514 455,13       -                    3 514 455,13       

Máquinas  e  ferramentas 19 914,02            1 476 348,53   (1 456 434,51)

Equipqmento Informático 4 895 817,20       134 779,87      4 761 037,33       

Ins talações  interiores -                       -                    -                        

Material trans porte 4 000 000,06       -                    4 000 000,06       

Equipamento hos pitalar -                       -                    -                        

Património artís tico -                       -                    -                        

Outras  imobilizações  corpóreas -                       362 585,88      (362 585,88)

Imobilizações  em curs o -                       -                    -                        

Adiantamentos  por conta -                       -                    -                        

To tal - Am o rtizaçõ e s  do  e xe rcício -Im o bilizado  Co rpó re o 12 430 186,41     1 973 714,28   10 456 472,13     

Im o bilizaçõ e s  Inco rpó re as

Des pes as  de inves tigação e  des envolvimento -                       -                    -                        

Des pes as  em edifíc io arrendados -                       -                    -                        

Trepas s es -                       -                    -                        

Publicidade -                       -                    -                        

Softw are -                       -                    -                        

Outros  Imobilizações  incorpóreas 324 340,31          362 585,90      (38 245,59)

Imobilizações  em curs o -                       -                    -                        

Adiantamento por conta  de imobilizado incorpóreo -                       -                    -                        

To tal - Am o rtizaçõ e s  do  e xe rcício -Im o bilizado  Inco rpó re o 324 340,31          362 585,90      (38 245,59)

TOTAL -Am o rtizaçõ e s  do  e xe rcício 12 754 526,72     2 336 300,18   10 418 226,54     

De s cricão 2024 2023 Variação  

Pro ve ito s  e  g anho s  finance iro s :

Juros  obtidos 122 585 000,00   60 399 000,00      62 186 000,00     

Diferenças  de câmbios  favoráveis 204 187 645,63   41 138 168,56      163 049 477,07   

Outros  proveitos  e  ganhos  financeiros 62 700,00            125 400,00           (62 700,00) 

To tal - Pro ve ito s  e  g anho s  finance iro s 326 835 345,63   101 662 568,56    225 172 777,07   

Cus to s  e  pe rdas  finance iras :

Juros  s uportados 428 277,97          1 326 034,50        (897 756,53) 

Comis s ões  e  outros  s erviços  financeiros 6 591 832,34       5 285 738,26        1 306 094,08       

Diferença de câmbio des favoráveis 225 817 575,46   490 006,05           225 327 569,41   

Outros  cus tos  e  perdas  financeiras -                       48 112,00             (48 112,00) 

To tal - Cus to s  e  pe rdas  finance iras 232 837 685,77   7 149 890,81        225 687 794,96   

TOTAL -Pro ve ito s  e  g anho s  finance iro s  líquido s  de  Cus to s  e  pe rdas  finance iras 93 997 659,86     94 512 677,75      (515 017,89)

De s cricão 2024 2023 Variação  



RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2024  

Confiança Seguros S.A | NIF: 5417036013                       

Edifício Beira | Zona Financeira do Patriota (ZFP) | Luanda – Angola 
Tel/WhatsApp: (+244) 937 948 484 | info@confiancaseguros.co.ao                                                         www.confiancaseguros.co.ao 

 

52 

 
23. Outros Proveitos e Custos não técnicos 

 
23.1. A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os outros proveitos e custos não técnicos, são os 

seguintes: 
 

 
 
24. Outros Proveitos e Custos 
 

24.1. A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer montantes a 
apresentar relativos a esta nota. 

 
25. Impostos Sobre Rendimentos 
A 31 de Dezembro de 2024, não foi apurado imposto a pagar sobre os lucros. 
 
26. Partes Relacionadas 
A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia não tem quaisquer montantes a apresentar 
relativos a esta nota. 
 
 
 

Outro s  Pro ve ito s  não  té cnico s :

Res tituição de imps tos -                      -                       -                          

Recuperação de dívida -                      -                       -                          

Redução de amoprtizações  e  provis ões -                      -                       -                          

Regularização s aldos  e  arredondamentos -                      -                       -                          

Indemnizações  contratuais  não técnicas -                      -                       -                          

Outros  proveitos  não técnicos : -                      -                       -                          

Correcções  relativas  a  exercícios  anteriores 361 288 072,86  366 965 478,31   (5 677 405,45) 

To tal - Outro s  pro ve ito s  não  té cnico s 361 288 072,86  366 965 478,31   (5 677 405,45) 

Outro s  cus to s  não  té cnico s : -                          -                          

Donativos -                      -                       -                          

Mecenato -                      -                       -                          

Ofertas  a  c lientes -                      -                       -                          

Multas  e  penalidades 10 508 865,73    4 131 143,00       6 377 722,73         

Quotizações  divers as -                      -                       -                          

Des pes as  confidêciais -                      -                       -                          

Des pes as  Não Documentadas 515 218,72         -                       515 218,72            

Cus tos  individamente documentados  e  des pes as  não documentadas 679 181,98         -                       679 181,98            

Dívidas  incobráveis -                      -                       -                          

Regularização s aldos  e  arrendondamentos -                      -                       -                          

Indemnizações  contratuais  não técnicas -                      -                       -                          

Outros  cus tos  e  perdas  divers os -                      -                       -                          

Correcções  relativas  a  exercícios  anteriores 15 882 125,55    17 679 719,84     1 797 594,29 -        

To tal - Outro s  cus to s  não  té cnico s 27 585 391,98    21 810 862,84     5 774 529,14         

TOTAL -Outro s  pro ve ito s  não  té cnico s  líquido s  de  cus to s  não  té cnico s 333 702 680,88  345 154 615,47   (11 451 934,59) 

De s cricão 2024 2023 Variação  
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27. Garantias Financeiras 
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as Garantias Financeiras são os seguintes: 
 

 
 

No exercício de 2023, foram implementados ajustes no cálculo da margem de solvência, em 
conformidade com as disposições da Lei nº 18.22, de 7 de julho. Como resultado desses ajustes, 
observou-se uma modificação no valor da margem de cobertura. 

27.1. Indicação dos investimentos e outros activos disponíveis para cobertura das provisões 
técnicas segundo a sua afectação: 

 

 
 

 
 

Elementos Constitutivos da Margem de Solvência

Capital Social Realizado 2 790 841 275,00 2 722 422 000,00

Metade do capital não realizo 354 579 487,50 -                          

Reservas 14 823 613,88 348 081 004,00

Flutuações de Valores 348 081 004,00 14 823 613,88

Resultados Transitados (1 562 273 535,27) (1 462 717 205,12)

Resultado Líquido do Exercício (136 178 258,95) (99 556 330,15)

Elemento Incorpóreo 71 941 697,47 73 606 846,85

Total - Elementos Constitutivos da Margem de Solvência (1) 1 737 931 888,69 1 449 446 235,76

Margem de Solvência a Constituir 875 000 000,00 875 000 000,00

Total - Margem de Solvência a Constituir (2) 875 000 000,00 875 000 000,00

Excedente/Insuficiência de Cobertura (3) = (1) - (2) 862 931 888,69 574 446 235,76

% Margem de Cobertura (4) = (1) / (2) 199% 166%

31 Dez Ano 2024 31 Dez Ano 2023Descricão

Inve s tim e nto s : 1 139 828 275,95   1 443 442 275,95   (303 614 000,00) 

Terrenos  e  Edifíc ios 1 130 914 486,00   1 130 914 486,00   -                         

Titulos  de rendimento variável -                          -                          -                         

Titulos  de rendimento fixo -                          303 614 000,00      (303 614 000,00) 

Depós itos 8 913 789,95          8 913 789,95          -                         

Emprés timos  hipotecários  e  Outros  emprés timos -                          

Outros  inves timentos  financeiros -                          

Cré dito s * -                          -                          -                         

Outro s  Activo s * -                          -                          -                         

To tal - Inve s tim e nto s , Cré dito s  e  Outro s  activo s  de  co be rtura (1)1 139 828 275,95   1 443 442 275,95   (303 614 000,00) 

Pro vis õ e s  té cnicas  de  s e g uro  Dire cto  e  Re s s e g uro  Ace ite  (2) 536 846 248,82      478 997 303,57      57 848 945,25       

Níve l de  co be rturas  das  Pro vis õ e s  té cnicas   (%) = (1) / (2) 212% 301% -525%

VariaçãoDe s cricão 2024 2023
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29. Informação por ramos 
29.1. Resultado Técnico de Seguro Directo 

 

 
 

29.2. Resultado Técnico de Resseguro Aceite 
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a companhia não teve operações de resseguro aceite. 
 
30. Eventos subsequentes 
 
Não se verificaram eventos subsequentes ao período em referência. 
 

Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to - 2024
P rémios  adquiridos  de seguro direc to 1 1 6 957 ,75  80 384 901 ,1 8    -              1 1 8 393 909,86 -              -     -     1  81 4 645 290,79  2 458 1 04,84    20 957  097 ,99       2 036 956 262,41   

C ustos  c om s inistros  e P artic ipaç ão de Resultados de seguro direc to -              1 4 1 32 1 01 ,34    -              28 499 334,52   -              -     -     -                      -                  -                       42 631  435,86        

Variaç ão da P rovisão Matemátic a e de O utras  P rovisões  Téc nic as  de seguro direc to 1 0 553,74    69 7 1 0 554,64    -              95 475 61 9,1 3   -              -     -     -                      2 384 329,01    58 542 641 ,1 4       226 1 23 697 ,66      

C omissões de seguro direc to -              38 406,1 1          -              1 67  831 ,86        -              -     -     -                      1  069 361 ,63    -                       1  275 599,60         

O utras  P roveitos  e C ustos  Téc nic os -              -                    -              -                   -              -     -     86 047  062,49      -                  -                       86 047  062,49        

Ma rg e m Té c nic a  de  S e g uro Dire c to 1 06 404,01  (3 496 1 60,91 ) -              (5 748 875,65) -              -     -     1  728 598 228,30  (995 585,80) (37 585 543,1 5) 1  680 878 466,80   

Resultado de resseguro c edido - O rigem seguro direc to -              -                    -              -                   -              -     -     1  741  827  855,47  -                  36 61 1  523,79       1  778 439 379,26   

Ma rg e m Té c nic a  de  se g uro dire c to, líquida  de  re sse g uro 1 06 404,01  (3 496 1 60,91 ) -              (5 748 875,65) -              -     -     (1 3 229 627,1 7) (995 585,80) (74 1 97 066,94) (97 560 91 2,46) 

C usto de exploraç ão imputados 36 51 6,57    25 097  786,79    -              36 964 965,60   -              -     -     566 568 844,86    767  469,89       6 543 228,51        635 978 81 2,21      

Resultados de investimentos afec tos  (a) 64 934,73    44 629 553,85    -              65 732 087 ,72   -              -     -     1  007  487  830,83  1  364 735,43    1 1  635 343,45       1 1 3091 4486
L L L L Ç Ç Ç Ç Ç

Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to - 2024 1 34 822,1 8  1 6 035 606,1 5    -              23 01 8 246,47   -              -     -     427 689 358,80    (398 320,26) (69 1 04 952,00) 397 374 761 ,33      

% Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to 2024/ P ré mio B rutos a dquiridos S e g .Dire c to 20241 1 5% 20% 1 9% 24% -1 6% -330% 20%

Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to - 2023
P rémios  adquiridos  de seguro direc to 330 064,06  36 302 322,46    -              89 792 257 ,1 0   -              -     -     2 7 1 7  1 96 477 ,04  1  540 066,29    43 651  537 ,1 0       2 888 81 2 724,05   

C ustos  c om s inistros  e P artic ipaç ão de Resultados de seguro direc to -              -                    -              -                   -              -     -     -                      -                  24 51 5 467 ,1 3       24 51 5 467 ,1 3        

Variaç ão da P rovisão Matemátic a e de O utras  P rovisões  Téc nic as  de seguro direc to 46 282,35    80 755 759,84    -              89 770 327 ,25   -              -     -     -                      1  540 066,29    45 700 1 1 8,1 9       21 7  81 2 553,92      

C omissões de seguro direc to -              4 202 029,25      -              1  836 1 28,52     -              -     -     -                      9 648,00          405 244,81           6 453 050,58         

O utras  P roveitos  e C ustos  Téc nic os -              -                    -              -                   -              -     -     1 55 669 923,91    -                  -                       1 55 669 923,91      

-                        

Ma rg e m Té c nic a  de  se g uro dire c to 283 781 ,71  (48 655 466,63) -              (1  81 4 1 98,67) -              -     -     2 561  526 553,1 3  (9 648,00) (26 969 293,03) 2 484 361  728,51   

Resultado de resseguro c edido - O rigem seguro direc to -              -                    -              -                   -              -     -     2 7 1 7  1 96 477 ,04  -                  1 2 380 1 72,60       2 729 576 649,64   

Ma rg e m Té c nic a  de  se g uro dire c to, líquida  de  re sse g uro     283 781 ,71  -     48 655 466,63 -                (1  81 4 1 98,67) -              -     -     (1 55 669 923,91 ) (9 648,00) (39 349 465,63) (245 21 4 921 ,1 3) 

C usto de exploraç ão imputados 69 1 64,68    7  607  1 24,57      -              1 8 81 5 900,45   -              -     -     569 386 493,55    322 7 1 9,74       9 1 47  1 47 ,02        605 348 550,01      

Resultados de investimentos afec tos  (a) 1 63 903,42  1 8 027  030,70    -              44 589 096,95   -              -     -     1  349 307  1 79,36  764 767 ,1 1       21  676 508,45       1  434 528 486,00   

Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to - 2023 378 520,46  (38 235 560,50) -              23 958 997,83   -              -     -     624 250 761 ,90    432 399,37       (26 820 1 04,1 9) 583 965 01 4,86      

% Re sulta do Té c nic o de  S e g uro Dire c to 2023/ P ré mio B rutos a dquiridos S e g .Dire c to Ano 20231 1 5% -1 05% 27% 23% 28% -61 % 20%
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