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1. AMBITO E OBJECTIVO

A presente politica tem por objectivo estabelecer principios orientadores, regras e procedimentos a serem
observados de formas a garantir a manutencao e preservacao da confianca, satisfacdo e qualidade dos
servigos.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

2.1.

2.2.

Consideram-se relevantes para a presente politica, os seguintes diplomas:

e |ei18/22 de 7 de)ulho - Lei da Actividade Seguradora

e Lei14/21de 19 de Maio - Regime Geral das Instituicdes Financeiras

e Lei15/03 de 22 deJulho - Lei de Defesa do Consumidor

e |ei4/03 de18 de Fevereiro - Lei sobre as Clausulas Gerais dos Contratos
e Norma Regulamentar 3/25 de 7 de Marco

Politicas Relevantes

e (odigo de Conduta e Etica

e Politica Conheca o Seu Cliente e Parceiro

e Politica de Proteccdo de Dados Pessoais

e Politica de Identificacdo e Mitigacao de Conflitos de Interesses
e Politica de Gestdo de Risco

3. PRINCIPIOS DE ACTUACAO

A Confianca Seguros, S.A esta comprometida com a gestao e tratamento distinto ao Tomador de
Seguro, Segurados, Beneficiarios e Terceiros, e fa-lo desde o0 momento da angariacao e contratacao.
Para tal, assegura que os colaboradores tenham qualificacdo adequada e possam, no contacto directo
ou indirecto com o cliente, prevenir possiveis situacdes que levem a insatisfacdo com relacao ao produto
e servico apresentados.

Nos tratos com os clientes, a Confianca Seguros, S.A usa de equidade e leva em conta a salvaguarda
dos seus direitos legalmente estabelecidos, por garantir a qualidade dos servicos, a proteccao dos
interesses econémicos e dando informacao adequada sobre o produto ou servico que fornece.

A Confianca Seguros, S.A garante que 0s seus produtos ou servicos estejam aptos para satisfazer os
fins a que se destinam e que se adequem as legitimas expectativas do cliente.

A Confiancga Seguros, S.A, considerando o perfil do cliente, comunica de forma clara, oportuna e na integra, sobre
as clausulas contratuais constantes da apdlice de seguro, particularmente, a extensdo e complexidade dos produtos
e servicos, as condicbes de adesao, prémios a pagar, encargos a suportar pelos clientes, comissées aplicaveis e
demais condicbes, bem como os direitos e deveres dos clientes, evitando quaisquer situacdes de omissao ou possivel
ma interpretacdo navenda e p6s-venda, assegurando a liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes, podendo
0 cliente subscrevé-las ou aceita-las.
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4. INFORMACAO E ESCLARECIMENTOS

Os colaboradores devem, no exercicio das suas funcgbes, assegurar aos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficiarios ou Terceiros Lesados, atendendo ao respectivo perfil e a natureza e complexidade da situacdo, a
prestacao das informagdes legalmente previstas e 0 esclarecimento que permita a tomada de uma decisdo
informada e fundamentada.

5. MERCADO ALVO DOS PRODUTOS

A Confianca Seguros, S.A identifica o mercado-alvo de cada produto de seguro para assegurar gue na sua
comercializacdo ou quando o seu distribuidor o comercializa, fica claro a quem deve o produto ser apresentado, e
gue 0s mesmos se adequem as respectivas caracteristicas, perfil e necessidades ajustadas aos Tomadores de
Seguros ou Segurados de modos a que, no geral, nao seja considerado inadequado.

6. PRINCiPIOS ESTRUTURANTES

O tratamento, dos dados pessoais dos Tomadores de Seguras, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros Lesados, deve
ser feito em estrita observancia das normas legais aplicaveis e das regras de seguranca, de caracter técnico e
organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta. Todos os colaboradores e membros dos
Grgaos saciais estao vinculados ao dever de sigilo estabelecido no Cédigo de Conduta em vigor na Confianca Seguros,
S.A.

7. PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

i. Entende-se por Conflito de Interesse, situacoes em que a Confianca Seguros, S.A ou colabaradores, no
exercicio das suas actividades e/ou funcdes, tenham interesses proprios do qual esperam obter
beneficios que possam interferir, ou ser susceptiveis de interferir, com os deveres de diligéncia,
lealdade e imparcialidade, em desconsideracao aos interesses que lhe sdo confiados.

ii. Naeventualidade de um Tomador de Seguro, Segurado, Beneficiario ou Terceiro Lesado identificar que
na sua relacdo com a Seguradora alguma das disposicoes da presente Palitica ou de qualguer outro
normativo que regule os deveres de conduta dos colaboradores da Seguradora ou de quem actue em
nome desta ndo foi respeitada, podera apresentar uma denuncia, utilizando para o efeito os canais
disponiveis.

iii.  Os colaboradores devem revelar a Seguradora todas as situagdes que possam gerar conflitos de
interesses, abstendo-se de intervir em tais situacoes.
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8. GESTAO DE RECLAMACOES

I. Qs clientes podem apresentar reclamacdes a Confianca Seguros, S.A, através dos meios e canais
previstos no site da Companhia. Todas as reclamacdes sdo objecto de registo, e este processo nao
acarreta qualquer custo ou encargo para o reclamante.

ll.  Oscolaboradores que intervém nos processos de Gestao de Reclamagdes sao idéneos, tém qualificacao
profissional adequada e desempenham as suas fungdes ou tarefas com rigor e qualidade.

9. QUALIFICACAO E ADEQUACAO

A Confianca Seguros, S.A assegura a qualificacdo adequada dos seus colaboradores, nomeadamente dos
colabaradores que contactam directamente com os Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros
Lesados, no sentido de garantir a qualidade do atendimento, presencial e ndo presencial.

10. REPORTE INTERNO DA POLITICA DE TRATAMENTO

A Confianga Seguros, S.A, através do Sistema de Gestdo de Risco e Controlo Interno, assegura 0s mecanismas de
reporte e monitorizacdo o cumprimento da Politica de Tratamento de Clientes.

11. RESPONSABILIDADES

|. E responsabilidade do Conselho de Administracdo da Confianca Seguros, S.A definir, aprovar,
implementar e monitorizar os mecanismos e promover a disseminacao e conhecimento da Politica,
promovendo programas de formacao e notas de sensibilizacdo.

II. 0 Gabinete de Compliance fara o monitoramento do cumprimento da presente Politica e os
procedimentos adoptados, primando pela mitigacdo do risco reputacional para a Companbhia.

12. DIVULGACAO

A Comissdo Executiva da Confianga Seguros, S.A adoptara as medidas que sejam necessarias para assegurar uma
ampla difusao do disposto nesta Palitica entre os trabalhadores, clientes, parceiros e outras entidades.

A presente Politica sera divulgada no sitio da internet da Confianca Seguros, S.A, disponivel em
www.confiancaseguros.co.ao, estando acessivel para consulta por qualquer interessado.

13. REVISAO

Esta Politica sera revista sempre que se verifiguem alteracSes que assim o justifiguem, nomeadamente, as
alteracdes na regulamentacdo emitida pelos érgaos de supervisao ou outra legislacao a que a Confianca Seguros,
S.A esta adstrita ou outros factos relevantes.
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Cabe ao Gabinete de Compliance propor a revisao, considerando que as alterac6es referidas comprometam a
conformidade da presente Politica.

Em tudo que ndo esteja especialmente estabelecido na presente Politica, aplicam-se as disposicdes legais em vigor.

14. APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao, podendo ser alterada
por deliberacao deste 6rgado.
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